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1 Hintergrund und Zielsetzung

Teilnehmende der Angebote des Sozialministeriumservice (SMS) bendtigen aus
unterschiedlichen, sehr vielfaltigen Griinden professionelle Begleitung im Rahmen
ihrer Ausbildungs- und Arbeitsmarktintegration. Um diesen Personen eine an ihren
Bedarfen orientierte Begleitung und Unterstitzung zu bieten, gilt es, die Zielgruppe
der verschiedenen Angebote immer wieder konkret zu analysieren.

Hierfur steht die Datenbank Wirkungs- und Aktivitatsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen (WABA) zur Verfugung, welche unter gleichzeitiger Wahrung des
Datenschutzes, Auskunft Uber die Situation und Entwicklung der Teilnehmenden gibt.
Gleichzeitig besteht darin ein wesentliches Tool zur Qualitatssicherung mit dem
Zweck der zielgerichteten Steuerung und anforderungsgerechten Weiterentwicklung
des Angebots.

Die Eingabe der personenbezogenen (pb) Daten des Monitorings Berufliche
Integration (MBI) wurde per 1. Janner 2026 nach WABA transferiert. Das bedeutet,
dass per 1. Janner 2026 samtliche Daten in WABA eingetragen und ausgewertet
werden.! Neben den personenbezogenen Daten werden in WABA auch nicht-
personenbezogene Daten erhoben.

Ein modulares Berechtigungssystem ermdoglicht es, die Trennung der
personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten sicherzustellen (siehe
Kapitel 3.3 und 6.1).

Die personenbezogenen Daten umfassen soziodemografische Daten der
teilnehmenden Personen (wie Name oder Geburtsdatum), wodurch sich ein direkter
Ruckschluss auf die konkrete Person ergibt. Nicht-personenbezogene Daten
lassen keine Ruckschlisse auf einzelne Personen zu; lediglich die Rollen
SchlUsselkraft/Projektleitung und Administration besitzen eine gemeinsame
Ansicht von personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten. Zum Beispiel
sieht die Rolle Schlisselkraft/Projektleitung das genaue Geburtsdatum einer Person,
die anderen Rollen jedoch nur das Geburtsjahr.

Die Daten geben somit unter anderem Auskunft Giber:

¢ Anzahl der Teilnahmen und relevante soziodemografische Merkmale der
Teilnehmenden

e Anzahl und Art der Beendigungen

1 Im MBI sind alle personenbezogenen Teilnahmedaten fir bis 31.12.2025 beendete Teilnahmen
einsehbar, aber nicht mehr bearbeitbar. Samtliche bis zum 31.12.2025 laufende Teilnahmen wurden
aus dem MBI nach WABA ibertragen. Ab dem 01.01.2026 eingetretene Teilnahmen mussen in
WABA dokumentiert beziehungsweise neu erfasst werden (sofern nicht bereits ein Stammdatensatz
aus einer anderen Teilnahme an einem SMS-Angebot in WABA besteht). Zudem sind Ergénzungen
beziehungsweise Uberprifungen bei den Stammdaten in WABA vorzunehmen.
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e Erreichung von Begleitungs- und Integrationszielen

Das Eingabemanual versteht sich hierbei als Orientierungshilfe hinsichtlich der
Dokumentationsarbeit in WABA. Die jeweils aktuelle Version steht sowohl in der
WABA-Datenbank unter ,Informationen/Dokumente” als auch auf der Website der
BundesKOST? zur Verflgung.

Daruber hinaus kann im Downloadbereich von WABA die Variablenliste eingesehen
werden, die einen Uberblick tiber alle in WABA zu dokumentierenden Variablen gibt.

In der WABA-Datenbank und auf der BundesKOST-Website ist auch ein WABA-
Einfihrungsvideo zu finden, in welchem die Bedienoberflache von WABA erklart
wird.

2 https://www.bundeskost.at/ausbildung-beruf/waba-eingabemanuals-video.html

-6 -


https://www.bundeskost.at/ausbildung-beruf/waba-eingabemanuals-video.html

www.bundeskost.at

2 Wichtige Anderungen ab 2026

Im Sinne eines laufenden Qualitditsmanagements werden immer wieder
Veranderungen im Dokumentationssystem vorgenommen. Die Dokumentation der
Technischen Assistenz erfolgt per 1. Janner 2026 in WABA.

Die daraus resultierenden wichtigsten Adaptierungen werden im Folgenden
zusammengefasst dargestellt. Eine detaillierte Ubersicht dieser Anderungen findet
sich in den anschliel3enden Tabellen.

e Stammdaten: In WABA werden die nicht-personenbezogenen Variablen
»Geschlecht (aus Sicht der/des TN)“ und ,Erstsprache (aus Sicht der/des TN)*
erhoben.

e Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen werden in
WABA weiterhin erhoben. Nicht mehr erfasst werden die Adressdaten, sowie
das Geschlecht und Geburtsdatum der erziehungsberechtigten Person.

e Adaptierungen bei den Beendigungskategorien:

o Abschlussgrund ,Sonstiges®: Diese Option steht in WABA nicht mehr
zur Verfigung. Stattdessen gibt es spezifische Abschlusskategorien,
die eine differenzierte Dokumentation ermdéglichen.

o Neue Beendigungsart ,Alternative“: Diese Kategorie ist dann
auszuwahlen, wenn das jeweilige Ziel des Angebots nicht zutrifft, es
jedoch zu einem Wechsel in ein Folgesystem kam, die die
Teilnehmenden auf inrem weiteren Weg Richtung
Ausbildung/Arbeitsmarkt unterstiitzen oder die dem jeweiligen Status
Quo der Teilnehmenden besser gerecht werden.

o Neue Abbruchkategorien: Es wird zusatzliche Kategorien fur Abbriche
geben.

In der Ubersicht der Anderungen wird unter anderem dokumentiert, um welche Art
der Anderung es sich handelt: Wenn Variablen/Kategorien zum Beispiel erganzt oder
bestimmte Handhabungen verandert wurden, wird dies als ,adaptiert® vermerkt. Eine
,Erlauterung“ besteht wiederum dann, wenn bestehende Regelungen, die bisher
nicht Teil des Eingabemanuals waren, nun néher ausgefihrt werden. Dariiber hinaus
wird auch festgehalten, welche Variablen/Kategorien ,geldscht® beziehungsweise
,nheu” eingefligt wurden.
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Tabelle 1: Ubersicht Anderungen in WABA: Allgemeines

Allgemeines

x Zeit
Thema/ Art And- | & R
Kapitel erung And- Erfolgte Anderung(en)

erung

MBI-Migration neu 01.01. | Die personenbezogenen (pb) Daten
nach WABA 2026 werden ab 2026 nicht mehr im MBI,
sondern in WABA dokumentiert und
ausgewertet, wobei der Datenschutz der
Teilnehmenden in vollem Umfang
gewahrleistet wird (siehe Kapitel 3.3).

Alle per 31.12.2025 laufenden Teilnahmen
werden nach WABA Ubertragen.

Im MBI sind alle pb Daten fir bis
31.12.2025 beendete Teilnahmen
einsehbar, aber nicht mehr bearbeitbar.

Einschréankung | neu 01.01. | Alle bis 31.12.2025 erfolgten

der Bearbeitung 2026 Beendigungen sind im MBI einzutragen.
von TN Eine Aufhebung dieser Beendigungen,
etwa um Nachtrage vorzunehmen, ist ab
01.01.2026 nicht mdglich. Ebenso ist ab
diesem Zeitpunkt der riickwirkende Eintrag
sowohl eines Endedatums als auch eines
Startdatums bis 31.12.2025 im MBI nicht
maoglich.

Nachtragung in | neu 01.01. | In WABA werden ebenfalls nicht-

WABA 2026 personenbezogene (npb) Stammdaten
erfasst, wie etwa die ,Erstsprache (aus
Sicht der/des TN)“. Bei per 01.01.2026
laufenden beziehungsweise danach
eingetreten Teilnahmen missen diese in
WABA nachgetragen beziehungsweise
neu erfasst werden (sofern nicht bereits ein
Stammdatensatz aus einer anderen
Teilnahme an einem SMS-Angebot in
WABA besteht).

Uberprifung in | neu 01.01. | Die Angaben zum Wohnort der Teilnahme
WABA 2026 mussen in WABA auf ihre Richtigkeit
tberprift werden.?

3 Bei der Migration aller am 31.12.2025 laufenden Teilnahmen wurde, sofern ein ZMR-Abgleich nicht
durchgefiihrt werden konnte, angenommen, dass die betreffende Teilnahme nicht in Osterreich
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»,Wohnhaft in

Osterreich*

Uberprufung in | neu 01.01. | Bei der neuen Variable ,Geschlecht (aus

WABA 2026 Sicht der/des TN)“ wurde der Eintrag der

,Geschlecht Variable ,Geschlecht” aus dem MBI

(aus Sicht Ubernommen. Bei bestehenden

der/des TN)* Teilnahmen ist zu prifen, ob dies dem
Geschlecht aus Sicht der teilnehmenden
Person entspricht. Es soll die
Geschlechtsidentitat aus Sicht der
teilnehmenden Person angegeben werden,
also jenes Geschlecht, dem sich die
Person zugehorig fuhlt. Diese
Geschlechtsangabe kann vom amtlichen
Geschlecht abweichen.

Uberpriifung in | neu 01.01. | In WABA wurde bei unter 18-Jahrigen

WABA 2026 Teilnahmen davon ausgegangen, dass die

) Erziehungsberechtigung bei einer Person

~Erziehungsbere und nicht bei der Kinder- und Jugendhilfe

chtigung liebt liegt. Die Angabe ist in WABA im

bei” Teilnahmen-Reiter ,TN-Daten laufend” zu
finden und kann dort, falls notwendig,
geadndert werden.

Tabelle 2: Ubersicht Anderungen in WABA: Stammdaten

Stammdaten: Kapitel 7

. Zeit
Thema/ Art And- | % .
Kapitel erung And- Erfolgte Anderung(en)
erung
ZMR-Abgleich erlautert | - Beim Anlegen von Stammdaten von

Personen mit Wohnsitz in Osterreich wird
ein Abgleich mit dem ZMR durchgefihrt.
Daflir werden Vornamen, Nachname und
Geburtsdatum herangezogen. Die Daten
lassen sich nur speichern, wenn diese mit
dem ZMR Ubereinstimmen.

Wird das Geburtsdatum im ZMR nicht
gefunden, erfolgt die Suche automatisch
anhand des Geburtsjahres. Wird die
Person gefunden, wird das im ZMR

wohnhaft ist. Falls dies nicht korrekt ist, muss dies bei den Stammdaten auf ,Wohnhaft in Osterreich®
umgestellt werden.

-9-
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hinterlegte Geburtsdatum in WABA
tbernommen und das ursprunglich
eingetragene Geburtsdatum
Uberschrieben.

Sollte die teilnehmende Person keinen
Wohnsitz in Osterreich haben, kann der
ZMR-Abgleich uber den Button , TN wohnt
nicht in Osterreich® ibersprungen werden.

Aktualisierung erlautert | - Vor dem Anlegen einer neuen Teilnahme
von eines bestehenden Stammdatensatzes ist
bestehenden sicherzustellen, dass die Stammdaten
Stammdaten aktuell sind, insbesondere in Bezug auf

den Wohnsitz (Osterreich oder Ausland).

Tabelle 3: Ubersicht Anderungen in WABA: Teilnahmedaten

Teilnahmedaten

" Zeit
Thema AN And- | Erfolgte Anderung(en)
erung
erung

TN-Daten laufend: Kapitel 9.2

Zusatz- adaptiert | 01.01. | Es werden keine Adressdaten der

informationen 2026 jugendlichen oder erziehungsberechtigten

bei ausbildungs- Person in WABA erhoben. Zudem werden

pflichtigen das Geschlecht und das Geburtsdatum der

Jugendlichen erziehungsberechtigten Person nicht mehr
erfasst.

Bei der Variable ,Erziehungsberechtigung
liegt bei“ steht neben der Option ,einer
Person® nun auch die Auswahl ,Kinder-
und Jugendhilfe® zur Verfugung.

Die Angabe der Kontaktdaten bei
Teilnahmen von Jugendlichen im
ausbildungspflichtigen Alter sind zwar
optional, wird aber ausdriicklich
empfohlen. Fir die Fallbegleitung nach
einer moglichen Einmeldung in die MAB
(Monitoring AusBildung bis 18) kdnnen
diese Informationen zentral sein! Die
Kontaktdaten sollen daher aktuell gehalten
werden.

-10 -
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Tabelle 4: Ubersicht Anderungen in WABA: Teilnahme beenden

Teilnahme beenden: Kapitel 10

" Zeit
Thema Art And- And- | Erfolgte Anderung(en)

erung erung

Endedatum erlautert | - Wird die Teilnahme mit einem Abschluss
oder einer Alternative beendet, entspricht
das Endedatum jenem Datum, an dem
die_der Coach_in das Abschlussgespréach
fuhrt und der_dem Teilnehmer_in allfallige
Unterlagen Ubergibt.

Das Endedatum kann auch der Zeitpunkt
sein, ab dem das technische Hilfsmittel am
Arbeitsplatz eingesetzt wird, sofern danach
keine weitere Beratung und Begleitung
notwendig ist.

Ubergabegesprache mit den
Folgeangeboten finden vor dem
Abschlussgespréach statt. Bei einem
Abbruch ist als Endedatum der letzte
personliche Kontakt zur_zum
Teilnehmer_in einzutragen.

Sonstiger geléscht | 01.01. | Das offene Textfeld ,Sonstiger
Abschlussgrund 2026 Abschlussgrund® wird in WABA nicht mehr
verfligbar sein. Hingegen gibt es neue
ausdifferenzierte Abschlusskategorien.

Beendigungsart: | neu 01.01. | Die Beendigungsart ,Alternative® ist dann
2026 | auszuwahlen, wenn die Beendigung zwar
nicht den Zielen des Angebots entspricht,
jedoch ein Wechsel in ein Folgesystem
stattfinden. Auch temporare
Unterbrechungen zum Beispiel aufgrund
von Elternschatt sind darin enthalten.
Beendigungen: | adaptiert | 01.01. | Zusétzlich zu den bereits im MBI
Abschluss, 2026 bestehenden Beendigungen wurden diese
Alternative und in WABA weiter ausdifferenziert. Neu
Abbruch h_i_nzugergt wurde die Abschlusskategorie
,Ubergabe an ein anderes Angebot/Projekt
des SMS* und ,Schule / Studium®.

Zudem gibt es nun auch alternative
Beendigungskategorien, wenn eine
Teilnahme in ein Folgesystem

Alternative

-11 -
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weitergeleitet wird, und das eigentliche Ziel
des Angebots nicht erreicht wurde:

e Ubergabe an ein anderes Projekt
des gleichen Angebots

e tagesstrukturierende Mallnahmen
fur Menschen mit Behinderungen

e gesundheitsstabilisierende
Malinahmen (nicht fit2work)

e wegen Prasenz-/ Zivildienst/
Elternschaft/ (Pflege-)Karenz

e Pension/ Reha-Geld

Zu den bereits bestehenden
Abbruchkategorien wurde ein Abbruch
»=aus gesundheitlichen Grinden“ und die
Kategorie ,kein Ergebnis/ Zeitablauf*
hinzugefugt.

In WABA kann es aufgrund eines
Tragerwechsel notwendig werden,
Teilnahmen ,Administrativ‘ zu beenden.
Hierbei handelt es sich um eine fiktive
Beendigung aus organisatorisch-
rechtlichen Grinden.

Tabelle 5: Ubersicht Anderungen in WABA: Datenexporte

Datenexporte: Kapitel 11

. Zeit
Ul R Erfolgte Anderung(en)
Kapitel erung
erung
Pb Exporte neu 01.01. | Die personenbezogenen Exporte konnen

2026 im Reiter ,Daten” unter ,Exporte” erstellt
und abgezogen werden. Enthalten sind per
31.12.2025 laufende sowie ab 01.01.2026
eingetretenen Teilnahmen. Nicht enthalten
sind alle beendete Teilnahmen vor dem
01.01.2026.4

4 Das MBI wird fiir Datenexporte die einen Zeitraum vor dem 01.01.2026 berihren, weiterhin zur
Verfiigung stehen.
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Datenexporte
nach
Tragerwechsel

erlautert

Fur Projekte, in denen die Teilnahmen
aufgrund einer organisatorisch-rechtlichen
Anderung, die in einer neuen Projektkette
resultiert, mit der Beendigungsart
LAdministrativ® beendet und mittels
Kopierfunktion neu angelegt wurden, sind
aus technischen Griinden keine
historischen Datenexporte vor dem Datum
der Anderung moglich. Aus diesem Grund
wird empfohlen, vor der Anderung
maogliche relevante Exporte flr vergangene
Zeitrdume zu erstellen. (Werden
Teilnahmen per 31.12. administrativ
beendet, so kdnnen voreingestellte
Exporte mit Abzugszeitpunkt 1.1. des
Folgejahres noch erstellt werden.)

-13-



www.bundeskost.at

3 Eckpfeiler der Dokumentation

Das vorliegende Kapitel bietet eine Zusammenfassung jener Punkte, die im Zuge der
Datendokumentation wesentlich sind. Dies beinhaltet Informationen dartber, wann
welche Daten in WABA einzutragen sind sowie Ausfuhrungen zu den zentralen
Schritten beim Anlegen und Beenden von Teilnahmen. Weiters werden die Arten der
Datenerlangung erlautert, also die verschiedenen Quellen, auf denen die erhobenen
Daten basieren. Am Ende des Kapitels folgen Informationen zum Datenschutz.

3.1 Datenerfassung im Verlauf der Teilnahme

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht dariiber, wann die verschiedenen Daten im
Zuge der Teilnahme in WABA einzutragen sind.

Zeitpunkt der Datenerfassung

(jeweils innerhalb von sieben Tagen)

Stammdaten Bei Angebotseintritt®
Teilnahmedaten Start Bei Angebotseintritt
Teilnahmedaten laufend Laufend beziehungsweise spatestens bei

Teilnahmeende

Beendigung Bei Teilnahmeende®

Es folgt eine weitere Zusammenfassung dazu, welche grundséatzlichen
Vorgangsweisen vom Anlegen bis zum Beenden einer Teilnahme zu
bertcksichtigen sind.

5 Das Startdatum darf nicht in der Zukunft liegen.

6 Das Endedatum darf maximal sieben Tage in der Zukunft liegen. Eine Ausnahme ist der Dezember:
Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis maximal 31.12. des Jahres
eingetragen werden. Es durfen im Dezember jedoch keine Beendigungen mit einem Datum im
Folgejahr getétigt werden. Auch Teilnahmen, die als Abbruch vermerkt werden, sind von der 7-
Tages-Eintragungsfrist ausgenommen — in diesen Féllen kann das Endedatum auch im Nachhinein
eingetragen werden.

-14 -
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Teilnahme anlegen

Die Eingabe erfolgt durch die betreuenden Coach_innen.

Um eine Teilnahme anzulegen, muss zuerst die Sozialversicherungsnummer
(SVNR) beziehungsweise Name und Geburtsdatum der Person eingetragen
werden. Per Klick auf ,Person suchen® Uberprift das System, ob bereits ein
Datensatz in WABA zu dieser Person besteht. Darliber hinaus kann auch die
Person ID’ Uber das Feld ,bestehende Person ID aufrufen” verwendet werden.

Hat es bereits eine Teilnahme an einem SMS-Angebot gegeben, muss der
vorhandene Stammdatensatz verwendet und gegebenenfalls aktualisiert
werden.

Ist kein Stammdatensatz vorhanden, missen die Stammdaten neu angelegt
und (bei Wohnsitz in Osterreich) ein ZMR-Abgleich durchgefiihrt werden. Daraufhin
generiert sich automatisch die Person ID.

Stammdaten konnen jederzeit von allen Mitarbeitenden geédndert werden, auch
wenn diese nicht aus dem Projekt stammen, in dem sich die Teilnahme befindet.
Anderungen in den Stammdaten wirken sich sowohl auf alle laufenden als auch auf
bereits beendete Teilnahmen dieser Person aus.®

Die Loschung eines Stammdatensatzes (und somit der Person ID) ist mdglich
und kann unter bestimmten Bedingungen durchgefihrt werden.

Teilnahme beenden/fortfihren/iUbergeben

Die Teilnahme kann dann beendet werden, wenn alle Pflichtfelder vollstandig
ausgefullt und etwaige Aktualisierungen vorgenommen wurden.

Wird die Teilnahme mit einem Abschluss oder einer Alternative beendet, entspricht
das Endedatum jenem Datum, an dem die_der Coach_in das Abschlussgespréach
fuhrt und der_dem Teilnehmer_in allfallige Unterlagen tbergibt.
Ubergabegesprache mit den Folgeangeboten finden vor dem Abschlussgespréch
statt. Bei einem Abbruch ist als Endedatum der letzte persdnliche Kontakt zur_zum
Teilnehmer_in einzutragen.

Erst die korrekte Beendigung einer Teilnahme im System beendet die
Dokumentationspflicht fir die jeweilige Teilnahme durch den Projekttrager.

7 Beim Anlegen der Stammdaten automatisch generierte achtstellige Kennzabhl, die als Marker fiir die
nicht-personenbezogenen Daten dient. Teilweise kdnnen bei einem Stammdatensatz mehrere
Person IDs vorhanden sein.

8 Ausnahme: Die SVNR kann nur von der WABA-Administration geandert werden. In diesem Fall soll
die BundeskKOST kontaktiert werden.
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Anderungen sind nach der endgiiltigen Beendigung der Teilnahme nicht mehr
maoglich. Dazu ist ein Aufheben der Beendigung mittels ,Formular entsperren®
erforderlich. Dies kann nur tber die Projektleitung erfolgen.

Wenn Personen nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb eines Monates
wieder um Unterstitzung ersuchen und die maximale Betreuungsdauer noch nicht
ausgeschopft wurde, ist die Beendigung der vorangegangenen Teilnahme
aufzuheben und die Teilnahme fortzufiihren.® Liegt die Beendigung langer als
einen Monat zurtck, ist eine neue Teilnahme zu beginnen.

Will die Person ein Folgeangebot besuchen, das ebenfalls vom SMS geférdert
wird, beziehungsweise kommt eine Person aus einem anderen SMS-Angebot zum
eigenen Projekt, muss derselbe Stammdatensatz verwendet werden. Es sind
personliche Ubergabegesprache zu fiihren. An diesen Gesprachen nehmen die
Teilnehmenden und die Coach_innen'® des aktuellen sowie des Folgeangebots
teil.

Mehrfachteilnahmen

Es kann in einem Projekt pro Person nur eine laufende Teilnahme geben. Es
ist technisch nicht moglich, eine weitere Teilnahme anzulegen, bevor die laufende
Teilnahme in diesem Projekt beendet wurde.

Personen kdnnen nach Beendigung des Angebots erneut und somit mehrfach am
selben Angebot teilnehmen. In jedem Fall muss bei der Eingabe derselbe
Stammdatensatz verwendet werden.

3.2 Arten der Datenerlangung und Eingabevoraussetzungen

Die Dateneingabe in WABA beruht auf drei Arten der Datenerlangung.

Arten der Datenerlangung

Objektivel/direkt erfasste Daten: Es werden klar zu erhebende
soziodemografische Daten und Eckdaten der Betreuung sowie durch das Angebot
erbrachte Leistungen dokumentiert.

° Dies ist unabhangig vom Betreuungsanlass zu verstehen: Das heil3t bei einer Beendigung einer
Heranfiihrungsberatung und einer anschlieenden Inanspruchnahme eines Support Coachings
(beziehungsweise umgekehrt) innerhalb eines Monates, ist die Teilnahme ebenso fortzufiihren und
der Betreuungsanlass dahingehend anzupassen.

10 Die Bezeichnung Coach_in wird stellvertretend fiir alle Fachkrafte der SMS-Angebote verwendet
und umschliel3t Berater_innen, Trainer_innen und Assistent_innen.
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Weiters weisen die Eingabefelder der Datenmaske verschiedene
Eingabevoraussetzungen auf.

Eingabevoraussetzungen

Bei den meisten Fragen handelt es sich um Pflichtfelder. Wenn gespeichert wird,
ohne diese Pflichtfragen beantwortet zu haben, scheint jeweils ein entsprechender
Hinweis oder ein Rufzeichen auf.

3.3 Datenschutz / personenbezogene und nicht-personenbezogene

Daten

Grundsatzlich gilt die Datenschutzerklarung des Sozialministeriumservice gemal3 der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Das modulare Berechtigungssystem in WABA sichert den Datenschutz der
teilnehmenden Personen, indem die personenbezogenen (pb) und nicht-
personenbezogenen (npb) Daten nur fir die Rollen Schlisselkraft/Projektleitung und
Administration!! gemeinsam einsehbar und bearbeitbar sind. Fur die Rollen SMS,
Ministerium und Koordinierungsstelle (KOST) kénnen die Daten nur getrennt
voneinander eingesehen werden. Hierfur gibt es eigene Module, in denen entweder
die personenbezogenen Daten oder die nicht-personenbezogenen Daten angezeigt
werden (siehe Kapitel 6.1).

Eine genaue Auflistung, welche Variablen in den Datenexporten personenbezogen
und/oder nicht-personenbezogen ausgegeben werden, findet sich in der
Variablenliste, die im WABA-Downloadbereich zur Verfligung steht.

Es sind fur alle Rollen keine gemeinsamen Exporte von personenbezogenen und
nicht-personenbezogenen Daten mdglich.

3.3.1 Anonymisierung von personenbezogenen Daten

Sobald die Zustimmung zur Verarbeitung der Daten von einer teilnehmenden Person
zurtickgezogen wird, muss eine Anonymisierung der Daten durch die WABA-
Administration erfolgen. Im Zuge dessen werden alle als personenbezogen definierte
Daten, Uber welche ein Bezug zur Person hergestellt werden kann, geldscht.'?

11 Mit Administration ist die Firma s-team gemeint, die fiir die technische Umsetzung von WABA
zustandig ist, sowie ausgewdhlte Mitarbeiter_innen der BundesKOST, die mit der
Datenbankverwaltung beauftragt sind.

12 Dies umfasst die Stammdaten (SVNR, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, amtliches Geschlecht,
Staatsangehdrigkeit) sowie die Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen (TN-
Daten laufend).
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Die Teilnahme ist somit nur noch tber die Person ID aufrufbar und rétlich eingefarbt.
In der Ubersichtsspalte der Stammdaten erscheint der Zusatz ,anonymisiert am:
Datum® auf. Ein weiteres Einsehen und Bearbeiten der Stamm- und Teilnahmedaten
ist nicht mehr mdglich. Dadurch wird sichergestellt, dass es durch erneutes Erganzen
von personenbezogenen Daten zu keiner ,Reaktivierung” der Teilnahme kommt. Bei
einer potenziellen zukunftigen Teilnahme der Person muss ein neuer
Stammdatensatz angelegt werden.

Abbildung 1: Anonymisierter Datensatz

Sozialversicherungsnummer: SVNR

oder

Teilnahme ID ~ Angebot Bundesland Projekttrag...  Projekt Startdatum Endedatum
Vorname: Vorname

123456 Arbeitsassi..  Stelermark Testtrag... Testproj... 08.11.2023
Nachname:

Geburtsdatum: Geburtsdatum

Postleitzahl:

Bestehende Person ID aufrufen: = 12121212 x

Person ID: 12121212
anonymisiert am: 24.09.2024

Wohnt TN in Osterreich? ja
PLZ:
Bezirk: Graz(Stadt)

g:;ﬂl;;::u(:ar;;;cht der/des TN): weiblich

Zu statistischen Zwecken wird die anonymisierte Teilnahme wie bisher im nicht-
personenbezogenen Export mit allen Eintragen ausgegeben. Im personenbezogenen
Export sind nur Informationen wie beispielsweise das Startdatum, Alter bei
Eintritt/Austritt oder die Beendigungskategorien enthalten. Die anonymisierte
Teilnahme ist Uber die Spalte ,anonymisiert am: Datum* identifizierbar.
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4 Berechtigungsvergabe fir WABA

Eine detaillierte Anleitung zur Berechtigungsvergabe steht auf der WABA-Datenbank
unter ,Informationen/Dokumente/Eingabemanual WABA + Berechtigungsvergabe“
sowie auf der Website des SMS® zur Verfiigung.

Vorgehensweise bei neuem Projektpersonali4
Folgende Schritte sind durch die Projektleitung/neuen Mitarbeiter_innen zu setzen:

1. Zuerst muss die Projektleitung im USP (Unternehmensserviceportal,
www.usp.gv.at) ein neues Benutzerkonto fur die neuen Mitarbeiter_innen
anlegen und die entsprechenden Verfahrensrechte (Projektverantwortliche_r
oder Projektteilnahmenverwaltung) zuordnen.

2. Danach melden sich die neuen Mitarbeiter_innen im USP erstmalig an und
personifizieren ihr eigenes Benutzer_innenkonto.

3. Um das neue Konto vollstéandig zu aktivieren, missen sich die
Mitarbeiter_innen in einem néchsten Schritt ab- und neuerlich beim USP
anmelden.

4. Anschlielend rufen die Mitarbeiter_innen im USP den Bereich ,Be-FIT
Forderportal® und dann ,Projektférderungen® auf. Diese Anmeldung in
Projektférderungen (PROJ) muss zumindest einmal im USP erfolgen, damit
die Benutzer_innen auch im Be-FIT Forderportal aufscheinen.

5. Schlie3lich kann die Projektleitung die Projektabschnittszuordnung und
Berechtigungsvergabe (Projektverantwortliche_r oder
Projektteilnahmenverwaltung) in der Anwendung Projektférderungen (PROJ)
im Be-FIT Forderportal durchfuhren.

Vorgehensweise bei bestehendem Projektpersonal

Die Projektabschnittszuordnung und Berechtigungsvergabe (Projektverantwortliche_r
oder Projektteilnahmenverwaltung) in der Anwendung Projektférderungen (PROJ) im

13 hitps://www.sozialministeriumservice.at/Downloads/Downloads.de.html?query=

14 Fir die Mitarbeitenden des SMS, der KOST und des Ministeriums muss fiir neue Berechtigungen
ein entsprechendes Formblatt an den SMS Support 2 (Vergabe der Portaladresse) sowie an die
BundesKOST (Vergabe der Rolle in WABA) tibermittelt werden. Das Formblatt kann fur die Rollen
KOST und LST auf der BundesKOST Cloud heruntergeladen werden. Die Kontaktaufnahme des
Support 2 und der BundeskKOST findet bei Mitarbeitenden der KOST uber die SMS Landesstelle, bei
jenen des Ministeriums Uber den SMS Stab statt. Im Falle einer Karenzierung oder der Beendigung
einer Beschaftigung ist eine schriftliche Information dartiber an die BundesKOST
(waba@bundeskost.at) zu senden. Diese meldet den_die Benutzer_in (voriibergehend) ab. Eine
Ubermittlung des ausgefiiliten Formulars ist dabei nicht erforderlich.
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Be-FIT Forderportal muss durch die Projektleitung fur jeden Projektabschnitt (und
somit Ublicherweise einmal im Jahr) erfolgen.

5 Einstieg in WABA

Der Einstieg in WABA erfolgt fur das Projektpersonal Uber das
Unternehmensserviceportal ,USP* unter der Webadresse: www.usp.gv.at.1> 16

Wenn der Button ,Mein USP* betatigt wird, 6ffnet sich ein Fenster, wo die
Anmeldung mit der digitalen Signatur erfolgen kann. Sadmtliche Anwender_innen
missen Uber eine giltige ID Austria verfiigen.

Abbildung 2: Einstieg in WABA: Anmelden tGber www.usp.gv.at

Willkommen im
Unternehmensserviceportal

Verwaltung, einfach online.

e | [ ek

15 Es muss darauf geachtet werden, dass stets die aktuellste Version des Browsers verwendet wird.
Von einer Nutzung des Internet Explorers wird abgeraten.

16 Fir Mitarbeitende des SMS, der KOST und des Ministeriums erfolgt der Einstieg Uiber das BASB
Portal unter https://basb.portal.at.

-20-


http://www.usp.gv.at/
http://www.usp.gv.at/
https://basb.portal.at/

Abbildung 3: Einstieg in WABA: Anmeldung mit digitaler Signatur

Anmelden bei ,,Unternehmensserviceportal (USP)“

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu Ihrer Person an ,,Unternehmensserviceportal (USP)“

ibermittelt: Ihr Name, Ihr Geburtsdatum und Ihr bPK Details anzeigen

Datenschutzerkldrung von .,Unternehmensserviceportal (USP)*

- :\'3 Anmelden mit ID Austria

Die ID Austria ist die Weiterentwicklung der
Handy-Signatur bzw. Biirgerkarte und hat diese
abgeltst:

+ Von Handy-Signatur umsteigen

Mehr Information zur 1D Austria

@ ‘ Anmelden mit EU-Login

Details zu angeforderten Daten anzeigen ™~

— :\’3 ID Austria Anmelden mit ID Austria

[ Mehr Info zur ID Austria

www.bundeskost.at

In einem ersten Schritt werden die Mobiltelefonnummer, auf die die ID Austria
registriert ist, und das personliche Passwort eingegeben und mittels ,Identifizieren®

bestétigt.

Abbildung 4: Einstieg in WABA: Anmelden mit ID Austria

&) TRUST

Benutzername / Mobiltelefonnummer

Signatur-Passwort

Passwort falsch?

Identifizieren
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In einem nachsten Schritt wird die Anmeldung mittels Bestatigung der Signatur
fortgesetzt, wofur die App ,Digitales Amt* gedffnet wird. Mit Klick auf
,unterschreiben® steigt man in das USP ein.

Abbildung 5: Einstieg in WABA: Bestéatigung der Signatur via App

Bitte 6ffnen Sie auf lhrem Mobilgerat eine App, die mit lhrer

ID Austria verknlpft ist.

Vergleichswert: GahKpf3jAk

Signaturdaten anzeigen

In der nun gedffneten Seite kann Gber ,Meine Services* der Einstieg in WABA
erfolgen, indem das entsprechende Feld ,Wirkungs- und Aktivitdtsmonitoring der
Beruflichen Assistenzen® ausgewahlt wird.

Abbildung 6: Einstieg in WABA: Meine Services

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services fiir die Sie berechtigt sind. Sie konnen lhre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services" konfigurieren. Alle Services >

Wirkungs- und
Aktivitdtsmonitoring der

Be-FIT Forderportal Beruflichen Assistenzen

"Projektférderungen” oder "Monitoring

WABA , Wirkungs- und
berufliche Integration (MBI)" nutzen g

Aktivitdtsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen“ nutzen

Sollte das WABA-Auswahlfeld nicht aufscheinen, muss ganz rechts auf das klein
geschriebene ,Alle Services” geklickt werden, wodurch das WABA-Auswahlfeld
aufscheint und durch Markieren des Sterns dauerhaft sichtbar gemacht werden kann.
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Abbildung 7: Einstieg in WABA: Anzeige des Auswabhlfeldes

Alle Services

Dies ist die vollstandige Liste an Services, fir die Ihr Administrator Sie berechtigt hat. Sie

kénnen hier Favoriten setzen, die dann auf der Startseite von Mein USP angezeigt werden.

* Wirkungs- und *
. Aktivitatsmonitoring der

Ba-FIT Forderportal Beruflichen Assistenzen
"Projektforderungen" oder "Monitoring

) i WABA ,Wirkungs- und
berufliche Integration (MBI)" nutzen

Aktivitatsmonitoring der Beruflichen
Assistenzen* nutzen
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6 Oberflache und Funktionen von WABA

In diesem Kapitel werden die einzelnen Reiter und Funktionen, die sich auf der
oberen Leiste in WABA befinden, beschrieben. Zudem finden sich hier wichtige
Informationen zur Filterung und Layoutierung der WABA-Datentabellen sowie zum
Dashboard.

6.1 Reiter Teilnahmen / Ubersicht / Informationen / Daten

In WABA kénnen abgesehen von der Startseite (Reiter ,Home"), auf welcher sich ein
Dashboard befindet, die Reiter ,, Teilnahmen¥, ,,Ubersicht“, ,,Informationen* oder
,Daten“ angewahlt werden.’

Abbildung 8: Reiter Home / Teilnahmen / Ubersicht / Informationen / Daten

Home Teilnahmen Ubersicht Informationen w Daten =

Die Reiter ,,Teilnahmen* und ,,Ubersicht“ zeigen alle laufenden und beendeten
Teilnahmen des jeweiligen Projekts an, in dem die_der eingeloggte Coach_in
beschéftigt ist. Im Reiter ,Ubersicht“ scheinen alle Teilnahmen auf, im Reiter
,Teilnahmen“ nur jene der jeweils per Person ID oder SVNR ausgewahlten Person.!®

In beiden Reitern kdnnen bereits angelegte Teilnahmen ausgewahlt werden, um
diese weiter zu bearbeiten (per Doppelklick auf die betreffende Teilnahme oder
mittels des Buttons ,Teilnahme bearbeiten®). Bei ,Teilnahmen® werden dartber
hinaus auch die Stamm- und Teilnahmedaten einer Person angelegt.

Da die Daten von den Rollen SMS, Ministerium und KOST nur getrennt
voneinander eingesehen werden konnen, missen diese nach Klick auf den Reiter
»T1eilnahmen® zwischen personenbezogen und nicht-personenbezogen wahlen. Im
personenbezogenen Modul kann ein Stammdatensatz tber die SVNR oder tUber
Vorname, Nachnameund Geburtsdatum aufgerufen werden. Bei den Teilnahmedaten
werden nur personenbezogene Variablen angezeigt. Im nicht-personenbezogenen
Modul kann ein Stammdatensatz hingegen nur Uber die Person ID aufgerufen
werden. Bei den Teilnahmedaten werden nur nicht-personenbezogene Variablen
angezeigt. Im Reiter ,Ubersicht“ werden alle Teilnahmen nicht-personenbezogen
angezeigt.

17 Erlauterungen zum Reiter ,Daten” finden sich in Kapitel 13, zum Dashboard in Kapitel 6.1.
18 In den Datentabellen beider Reiter werden ausgewahlte Variablen aller Angebote, die in WABA
dokumentieren, angezeigt, und somit nicht nur jene Variablen des eigenen Angebots.
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Der Reiter ,Informationen” umfasst sowohl eine Sammlung von WABA-relevanten
Dokumenten und Links als auch eine Sammlung aller aktiven und abgelaufenen
Systemnachrichten (siehe Kapitel 6.3).

Via ,Informationen” und ,Dokumente” kann auf WABA-spezifische Unterlagen
zugegriffen werden. Unter anderem folgende Dateien und Links sind in ihrer jeweils
aktuellen Version dort zu finden: WABA-Eingabemanuals fir jedes Angebot, Link
zum WABA-Einfuhrungsvideo, WABA-Variablenliste mit einer Darstellung aller
Variablen, Kategorien und deren zugehdrigen Codes pro Angebot, Codebooks
(Erlauterungen aller im WABA-Export ausgegebenen Variablen), diverse Formblatter
(zum Beispiel fur WABA Fehlermeldungen) et cetera.

Im Ordner ,Informationen zu Anderungen in WABA* werden gréRere Anderungen,
die sich unterjahrig in WABA ergeben, detailliert beschrieben. Informationen dieser
Art werden Ublicherweise auch via Email und in gektrzter Form tber WABA-
Systemnachrichten mit dem System geteilt. Mit Jahresende werden alle Anderungen
in die WABA-Eingabemanuals eingearbeitet.

6.2 Filterfunktion und Layoutierung der Datentabellen

Um Teilnahmen in den Reitern ,Teilnahmen“ und ,Ubersicht* leichter identifizieren zu
kénnen, kann die Filterfunktion in der Datentabelle genutzt werden. Diese kann
durch einen Klick auf die entsprechende Variablenspalte unter ,Filter* aktiviert
werden. Gefiltert werden kann zu diesem Zweck etwa nach ,Ersteller/in®, ,letzte/r
Bearbeiter/in“'® oder ,Person ID“ beziehungsweise ,SVNR". Die Filterfunktion kann
auch generell dazu genutzt werden, um erste Haufigkeitsdarstellungen von
(bestimmten Kombinationen von) Variablen und Antwortkategorien zu erstellen.

Die zu filternden Kategorien kdnnen entweder durch Eintrag in das Eingabefeld
gesucht oder per Klick auf den sich neben dem Eingabefeld befindlichen Pfeil
angezeigt und ausgewahlt werden.

Klickt man bei den Filtereinstellungen auf ,definiert* werden nur jene Teilnahmen
angezeigt, die einen Eintrag in der jeweiligen Variable aufweisen. Demgegenuber
werden bei ,nicht definiert” jene Teilnahmen angezeigt, bei welchen kein Eintrag
vorhanden ist.

19 Manche Teilnahmen haben in den Feldern ,Ersteller/in“ und/oder ,Bearbeiter/in“ den Eintrag
~Administrator, System®. Dies betrifft zum Beispiel Teilnahmen, die vor dem Transfer der Daten vom
MBI nach WABA beendet beziehungsweise seither nicht mehr bearbeitet wurden oder Teilnahmen,
die administrativ beendet und neu angelegt beziehungsweise kopiert werden mussten.
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Abbildung 9: WABA-Datentabelle: Filterfunktion

Projekt Wohnt TH i... Bezirk Geschlecht... Geburtsjahr Erstspra
Ausbildung Aufsteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Arbeitsassi Absteigend sortieren | mannlich 2000 Deutsch
Berufsausk Spalten ! mannlich 2000 Deutsch
Ausbildung Deutsch
Jobcoachin...  ja WIEN E Deutsch
definiert
Jobcoachin..  ja WIEN € Deutsch
Micht definiert
Jobcoachin..  ja Eisenstadii... mannlich 2000 Deutsch
Jobcoachin..  ja Eisenstadti... mannlich 2000 Deutsch
Ineandrnar ia WIFM R wiaiklich 000 Rasnisrk

Ist die Filterfunktion aktiv, zeigt der rechts oben befindliche Button ,Filter die Anzahl
der gesetzten Filter in Klammer an. Auch hier kbnnen weitere Filtereinstellungen
vorgenommen werden, zum Beispiel ,Filter Id6schen®. Die Namen von Variablen mit
gesetztem Filter werden zudem fett, kursiv und unterstrichen dargestellt.

Abbildung 10: WABA-Datentabelle: Aktive Filter

T Filter (1) =
r bei Ei... Befindet Filter 16schen A
Ferson 1D ~

Teilnahme ID

ja. laufer
Projekt
nein, Sch !
ja. laufend... Mittelschul...

Des Weiteren kénnen die in der Ubersicht angezeigten Variablenspalten nach
Belieben verschoben und damit deren Reihenfolge verandert werden. Nach Klick auf
eine der Variablenspalten kann unter ,Spalten“ aul3erdem eine Auswahl daftr
erfolgen, welche Variablen in der Datentabelle angezeigt werden sollen und welche
nicht (weil sie zum Beispiel fir das entsprechende Angebot nicht relevant sind). Dies
ist insbesondere fiir den Reiter , Teilnahmen® interessant, da in diesem grundsatzlich
nur die Kernvariablen der jeweiligen Teilnahme (wie Projekt, Projekttrager, Start- und
Endedatum) angezeigt werden.
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Abbildung 11: WABA-Datentabelle: Auswahl der angezeigten Spalten

Machname
Startdaturr Phase VO ... Teilnak

Geburtsdatum
18.05.2021 Aufsteigend sortieren

bPK
07.07.2021 Absteigend sortieren

Teilnahme 1D
230.059.2020

Angebot
Ebamp Filter Bundesland
07.08.2020 Projekttrager
20.07.2020

Projekt

Aulerdem kdnnen die Antwortkategorien der ausgewahlten Variablen auf-
beziehungsweise absteigend sortiert werden. Ein nach unten/oben zeigender Pfeil
neben dem Variablennamen markiert, ob diese Funktion fur die Variable aktiviert
wurde oder nicht.

Mit dem sich links unten befindlichen Radiergummi-Symbol kann das Tabellen-
Layout (Anordnung, Sichtbarkeit und Sortierung der Spalten) zurtickgesetzt werden.

Alle vorgenommenen Anderungen in der Datentabelle (Filtereinstellungen, Tabellen-
Layout) bleiben gespeichert, das heif3t sie sind beim nachsten Einstieg in WABA
noch vorhanden.

6.3 Systemnachrichten / Schriftgré3e und Kontrast / Mein Account

Aktuelle und aktive Systemnachrichten erscheinen bei jedem Einstieg in WABA.
Diese beinhalten Informationen dariiber, welche Anderungen in WABA zuletzt erfolgt
sind. In den meisten Fallen werden diese Neuerungen zwei Wochen lang auf der
Startseite angezeigt. Durch einen Zusatz in der Uberschrift der jeweiligen Anderung
wird vermerkt, welche Angebote die Anderung betrifft. Mit einem Klick auf das Feld
,SchlieRen® verschwinden die Systemnachrichten. Diese konnen jedoch jederzeit
durch Aktivierung des sich rechts oben befindlichen Glockensymbols wieder
aufgerufen werden. Wenn wahrend eines aufrechten Logins neue
Systemnachrichten aktiv werden, erscheint beim Glockensymbol die Anzahl der
neuen Systemnachrichten.

Um nicht nur die aktiven, sondern auch bereits abgelaufene, nicht mehr aktive
Systemnachrichten einzusehen, klickt man auf den Reiter ,Informationen“ und dann
auf ,Systemnachrichten®.

Des Weiteren sind auf der rechten oberen Seite zwei Buttons ersichtlich, anhand
welcher Anderungen in Bezug auf die SchriftgroRe und der Kontraste
vorgenommen werden kdnnen. So stehen neben der Standardeinstellung zwei
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weitere SchriftgroRen sowie funf weitere Kontrastmdoglichkeiten zur Auswahl. Mit
diesen Features soll eine moglichst barrierefreie Nutzung der WABA-Website
ermdaglicht werden.

Neben diesen beiden Einstellungs-Buttons befindet sich ein weiterer Button, auf dem
der Benutzer_innenname angezeigt wird. Bei Auswahl dieses Buttons o6ffnet sich
das Fenster ,Mein Account®, das den Benutzer_innennamen sowie den Vor- und
Nachnamen enthalt. Zudem kann die ,NEBA App User ID“ eingesehen werden,
welche jedoch fur jene Angebote, die nicht unter die Dachmarke NEBA fallen, keine
weitere Relevanz hat.

Daruber hinaus kdnnen hier mittels des Buttons ,Layout zurticksetzen® alle
gespeicherten Einstellungen der Benutzeroberflache (zum Beispiel Anordnung,
Sichtbarkeit und Sortierung der Spalten, Filtersetzung im Dashboard) zurtickgesetzt
werden. AnschlieBend startet WABA neu.

Durch Klicken auf den Button ,Logout® wird — nach erneuter Bestatigung der
gewulnschten Abmeldung — die WABA-Registerkarte im Webbrowser geschlossen.
Die Anmeldung im USP beziehungsweise Portal bleibt weiterhin aufrecht.

Abbildung 12: Aktive Systemnachrichten, Einstellungen Schriftgrof3e, Farbkontrast,
Name Benutzer _in, Logout

A A~ O v & welisaMusterfrau (% Logout

Abbildung 13: WABA: ,Mein Account®
Mein Account P

~ e
= Layout zuriicksetzen

Benutzername: 123456 @usp.gv.at

Vorname: Melisa

Nachname: Musterfrau

MEBA App User ID: 6730 e 72c7ba4 E

-28-



www.bundeskost.at

6.4 Dashboard

Auf der WABA-Startseite (Reiter ,Home*) befindet sich ein Dashboard, das einen
Uberblick uber folgende Kennzahlen (abhangig vom jeweils gewahlten Zeitraum)
bietet:

e Eintritte Teilnahmen: Teilnahmen mit Startdatum innerhalb des
Beobachtungszeitraums (exklusive fiktive Eintritte, das heil3t exklusive
Teilnahmen, die nach administrativen Beendigungen neu angelegt werden)

¢ laufende Teilnahmen: Teilnahmen ohne Endedatum innerhalb des
Beobachtungszeitraums

¢ alle Teilnahmen: Teilnahmen mit mindestens einem Teilnahmetag im
Beobachtungszeitraum (eingetretene, laufende und beendete Teilnahmen)

¢ alle Personen: Personen mit mindestens einem Teilnahmetag im
Beobachtungszeitraum (eine Person kann mehrere Teilnahmen haben)

¢ Austritte Teilnahmen: Teilnahmen mit Endedatum innerhalb des
Beobachtungszeitraums (exklusive administrative Beendigungen)

Abbildung 14: WABA: Dashboard

Anzahl der...

Eintritte Teilnahmen 1833

laufende Teilnahmen 421

alle Teilnahmen 3341

alle Personen 3133

Austritte Teilnahmen 2920
Zeitraum: 2025 s ™ jahr

Fur den Zeitraum, auf den sich die Kennzahlen beziehen, besteht neben der
Auswahl des Jahres auRerdem die Méglichkeit, einen genaueren Zeitraum zu
definieren. Dazu muss das Hakchen bei ,Jahr* entfernt werden, woraufhin die Felder
,von“und ,Bis“ erscheinen.

Zudem lassen sich Filtereinstellungen vornehmen (beispielsweise fur den
Angebotstyp oder ein bestimmtes Projekt), um spezifischere Informationen
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generieren zu kdnnen. Um einen Filter zu setzen, muss zunachst im linken unteren
Bereich des Dashboards ,Filter angewahlt werden. AnschlieRend 6ffnet sich ein
Feld mit unterschiedlichen Filteroptionen, die nacheinander ausgewahlt werden
konnen. Je nach Berechtigung variiert die Anzahl an Filtermdglichkeiten. Fur
Personen, die eine Berechtigung fur nur ein Projekt haben, ist die Filteroption nicht
ersichtlich. Mit dem Klicken auf ,Zuricksetzen® kann die bestehende Filterwahl
wieder geldscht werden. Wichtig ist aul3erdem, dass die jeweils getroffenen
Filtereinstellungen nicht gespeichert bleiben und beim nachsten Einstieg in WABA
somit nicht mehr vorhanden sind.

Die Dashboard-Zahlen werden bei jedem Einstieg in WABA abhangig von den
gespeicherten Filtereinstellungen aktualisiert. Wurden nach dem Einstieg in WABA
Anderungen in der Datenbank vorgenommen, so muss der ,Aktualisieren” Button,
der sich rechts neben der Filterauswahl befindet, angewahlt werden, damit das
Dashboard wieder den aktuellen Stand abbildet.
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7 Stammdaten

Fir das Anlegen und Aufrufen von Stammdaten wird nach dem Einstieg in WABA
der obige Reiter ,Teilnahmen® angewahlt. Es 6ffnet sich daraufhin eine
Ubersichtsseite. In der auf der linken Seite befindlichen Spalte ,Stammdaten® kann
entweder ein neuer Stammdatensatz angelegt oder ein bereits bestehender
Stammdatensatz aufgerufen werden.

Abbildung 15: Bestehende Stammdaten aufrufen / neue Stammdaten anlegen

Stammdaten

Sozialversicherungsnummer: SVNR
oder
) Teilnahme ...
Vorname: Melisa
Nachname: Musterperson X
Geburtsdatum: 03.12.2006 % [
Postleitzahl: Postleitzahl

Q, Person suchen Neue Person anlegen

Bestehende Person ID aufrufen: = Person |D

Nach erfolgreichem Anlegen beziehungsweise Aufruf eines Stammdatensatzes
scheinen in der Ubersichtsspalte ,,Stammdaten“ die Angaben zu den Stammdaten
sowie eine Ubersicht tber alle bisher erfolgten Teilnahmen dieser Person auf. Hier
sind Informationen zum Start- und Endedatum, zur Angebotsart, zum Projekt(trager)
sowie zur zustandigen SMS Landesstelle aufgelistet. Zudem kénnen alle bereits
erstellten Perspektivenplane/Ergebnisberichte zu einer Person eingesehen werden,
wenn es eine Teilnahme der betreffenden Person im eigenen Projekt gibt.

Das sich daneben befindliche Ubersichtsfeld ,,Teilnahmen* zeigt alle aktuell
laufenden und beendeten Teilnahmen des jeweiligen Stammdatensatzes in jenem
Projekt beziehungsweise jenen Projekten an, in welchem/welchen die_der
eingeloggte Coach_in beschatftigt ist.
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Abbildung 16: Ubersicht angelegter Stammdaten und Teilnahmen

Sozialversicherungsnummer: VN E3 Teilnahme hinzufiigen
oder

Teilnahme ID Angebot Bun
Vorname: yorname |

] 1508721 Jugendcoaching | Bur

Nachname: Nachname

1508725 Arbeitsassistenz  Bun
Geburtsdatum: Geburtsdatum i

1508739 Jugendcoaching Steji
SIEIREILS 1508743 Jugendcoaching  Bury

1508745 Arbeitsassistenz  Burny
Bestehende Person ID aufrufen: = 99999999 X

# Stammdaten bearbeiten

Geschlecht (aus Sicht der/des TN): weiblich ~
amtliches Geschlecht: weiblich
Geburtsjahr: 2006

Erstsprache (aus Sicht der/des TN): Deutsch
Staatsangehorigkeit: Osterreich
Staatsbirgerschaft: sterreichische Staatsbiirgerschaft

Teilnahmen:
Jugendcoaching, Testtrager Jugendcoaching, Testprojekt
Jugendcoaching, LS Bgld/Abt.2, 02.11.2023 B - Seite 1 von

Stammdatensatze kdnnen auch geldscht werden, zum Beispiel ist dies erforderlich,
wenn es doch nicht zu einer Teilnahme kommt. Dies funktioniert jedoch nur, wenn
zunachst die zugehdrige Teilnahme geldscht wird. Ist eine Teilnahme aus einem
Vorgangerprojekt vorhanden, kann der Stammdatensatz nicht geléscht werden.

DarlUber hinaus kdnnen Personendaten durch die WABA-Administration anonymisiert
werden, wenn die Zustimmung zur Verarbeitung der Daten von einer teilnehmenden
Person zuruckgezogen wird. Genauere Informationen zur Anonymisierung von Daten
sind in Kapitel 3.3.1 beschrieben.

7.1 Anlegen von neuen Stammdaten

Vor der Erstellung eines neuen Stammdatensatzes wird im System danach
gesucht, ob fur die Person bereits ein Datensatz vorhanden ist. Daflr kann entweder
die SVNR oder Vorname, Nachname und Geburtsdatum eingetragen werden. Nach
einem Klick auf ,neue Person anlegen® Uberprift das System anhand der Daten, ob
bereits ein Stammdatensatz vorliegt, ob es also bereits eine SMS-Teilnahme dieser
Person gibt oder gegeben hat. Ein Eintragen der Postleitzahl ist nur notwendig, wenn
die Person vom System nicht eindeutig gefunden werden konnte. Ein Hinweisfeld
macht in diesem Fall darauf aufmerksam.
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Falls sich nach dem Klick auf ,Neue Person anlegen® herausstellt, dass zu dieser
Person bereits ein personenbezogener Stammdatensatz vorhanden ist, erscheint ein
Hinweisfeld und die entsprechenden Stammdaten werden geladen.

Falls die Person nicht in WABA zu finden ist, erscheint nach dem Klick auf ,Neue
Person anlegen" das Fenster ,,ZMR* (Zentrales Melderegister).?°

Bei einem Osterreichischen Wohnsitz der teilnehmenden Person muss ein ZMR-
Abgleich durchgefiihrt werden. Die Eingabefelder Vorname, Nachname und das
Geburtsdatum werden beim Offnen des Fensters automatisch mit jenen Eintragen,
die bei der Suche zuvor eingetragen wurden, befillt. Danach werden die Daten tber
einen Klick auf den Button ,Suchen® mit dem ZMR abgeglichen. Die Daten missen
korrekt eingegeben und im ZMR gefunden werden, damit das Anlegen der
Stammdaten fortgesetzt werden kann. Fur den Fall, dass der Abgleich nicht
funktionieren sollte, finden sich spezifische Hinweise im Kapitel 7.1.1.

Sollte die teilnehmende Person keinen Wohnsitz in Osterreich haben, also keine
Meldeadresse in Osterreich vorliegen (zum Beispiel aufgrund von Obdachlosigkeit
oder weil die Person im Grenzgebiet wohnhatt ist), kann der ZMR-Abgleich tber den
Button , TN wohnt nicht in Osterreich“ ibersprungen werden.

Abbildung 17: Stammdaten: ZMR-Abgleich

Vorname: Melisa
Nachname: Musterperson
Geburtsdatum: 03.12.2006
Postleitzahl:

Bei Personen mit Wohnsitz in Osterreich werden nach erfolgreichem ZMR-Abgleich
das amtliche Geschlecht, die Postleitzahl, der Bezirk und die Staatsangehdrigkeit
automatisch aus dem ZMR in die Stammdaten Ubertragen. Bestimmte andere
Variablen missen von den Coach_innen selbst dokumentiert werden.

Bei Personen ohne Wohnsitz in Osterreich miissen alle Variablen manuell
eingetragen werden.?! Die Eingabefelder PLZ und Bezirk scheinen in diesem Fall
nicht auf.

20 Der Abgleich mit dem ZMR folgt den Erfordernissen der AusBildung bis 18 und dient der
Optimierung der Datenqualitat.
21 In diesen Fallen ist die Sozialversicherungsnummer nicht verpflichtend einzutragen.
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Abbildung 18: Stammdaten: Eingabemaske

Stammdaten " X
Person ID: 999995999 x ZMR
Vorname: Machname: Geburtsdatum: Sozialversicherungsnummer:
Melisa x Musterperson x 03.12.2006 =
Geschlecht (aus Sicht der/des TN):  weiblich w  amtliches Geschlecht:  weiblich
Wohnt TN in Osterreich?:  ja -
Postleitzahl: Bezirk:
1050 WIEN 5

Erstsprache (aus Sicht der/des TN) (Angabe von max. 2 Antworten maglich):

Deutsch * -

Staatsangehdrigkeit:

Osterreich

osterreichische Staatsburgerschaft

Abbrechen

Die SVNR sowie die Variablen ,Geschlecht (aus Sicht der/des TN)“ und
,Erstsprache“ missen zu diesem Zeitpunkt noch nicht eingetragen werden. Sobald
jedoch eine Teilnahme angelegt und die Teilnahmedaten erfasst werden, soll auch
der Eintrag der SVNR sowie der Ubrigen Stammdaten erfolgen.

Nachdem alle Stammdaten vollstandig eingetragen und gespeichert worden sind,
generiert das System automatisch eine Person ID als Marker fir die nicht-
personenbezogenen Daten. Diese dient der anonymisierten Kommunikation tber
eine Person. Ein entsprechendes Hinweisfeld erinnert daran, die Person ID zu
notieren und im Anschluss eine Teilnahme hinzuzufugen.

Abbildung 19: Stammdaten: Hinweisfeld Notieren der Person ID

Bitte notieren Sie die Person 1D: 90XQCE4AZ
Als nachstes kénnen Sie nun eine Teilnahme hinzufogen.

In Folge scheinen die zuvor eingetragenen Stammdaten in der Ubersichtsspalte
~stammdaten® auf (siehe Kapitel 7.3).
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7.1.1 Spezifische Hinweise zum ZMR-Abgleich

Damit Stammdaten fir Personen mit dsterreichischem Wohnsitz in WABA angelegt
werden konnen, braucht es einen ZMR-Abgleich.?? Eine Person scheint nur dann auf,
wenn diese eindeutig im ZMR gefunden wurde. Dafur missen Vorname, Nachname
und Geburtsdatum (laut Meldezettel) mit dem ZMR Ubereinstimmen. Bei fehlerhafter
Dateneingabe kann kein Stammdatensatz in WABA angelegt werden.

Folgendes ist zu beachten:

e Die Schreibweise der Namen wird auch trotz geringer Unterschiede erkannt
(zum Beispiel Stanisic statt Stanisic¢). Grundsatzlich gilt die Schreibweise laut
Meldezettel. Bei Bedarf muss dieser von den Teilnehmenden verlangt werden.

e Eine Teilstringsuche des Namens ist mdglich. Dafir miissen mindestens die
ersten drei Buchstaben des Vor- und/oder Nachnamens und ein Sternchen (*)
angegeben werden (zum Beispiel Vorname: Mel*, Nachname: Mus* fir Melisa
Musterperson).

¢ Wenn beim Anlegen der Stammdaten bereits ein Meldezettel vorliegt, soll das
dort dokumentierte Geburtsdatum beim ZMR-Abgleich verwendet werden,
auch wenn sich dieses vom in der SVNR enthaltenen Geburtsdatum
unterscheidet.

¢ |Ist das genaue Geburtsdatum fur die Coach_innen nicht bekannt, kann
dieses aus der SVNR herausgelesen werden.?® Wird die Person anschlieRend
im ZMR gefunden, wird das fiktive Geburtsdatum in WABA mit jenem im ZMR
hinterlegten tGberschrieben.

e Wird das Geburtsdatum im ZMR nicht gefunden, erfolgt die Suche
automatisch anhand des Geburtsjahres. Wird die Person gefunden, wird das
im ZMR hinterlegte Geburtsdatum in WABA Gbernommen und das urspringlich
eingetragene Geburtsdatum tUberschrieben.

e Eine Angabe der PLZ ist nur dann notwendig, wenn mehrere Personen im
ZMR identifiziert werden konnten.

e Besteht trotz eines aktuellen Wohnsitzes in Osterreich keine aktive
Osterreichische Wohnsitzmeldung im ZMR (zum Beispiel hatte die Person
einen Wohnsitz in Osterreich, welcher abgemeldet und nicht wieder angemeldet
wurde), kann dennoch ein ZMR-Abgleich stattfinden, weil die vormals

22 Es wird zuerst nach einem Hauptwohnsitz und dann nach einem Nebenwohnsitz gesucht.

23 Es gibt jedoch Falle, bei welchen die SVNR fiktive Geburtsdaten enthélt, wie zum Beispiel 13, 14
oder 15 fir den Geburtsmonat beziehungsweise 00 oder 32 fur den Geburtstag. Wenn der in der
SVNR enthaltene Geburtsmonat auf3erhalb der Kalenderlogik liegt, also zum Beispiel mit 13, 14 oder
15 angegeben ist, dann soll stattdessen ,07“ eingegeben werden (als fiktiver mittlerer Monat Juli).
Wenn der Geburtstag nicht bekannt ist (zum Beispiel 00.13.1999 oder 32.13.1999), dann soll fir den
Geburtstag die mittlere fiktive Zahl ,15" eingegeben werden (= 15.07.1999).
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gemeldete Person nach wie vor im ZMR aufscheint. Die Personendaten werden
daraufhin aus dem ZMR Ubernommen. Die Adressdaten (PLZ, Bezirk) missen
jedoch handisch in WABA nachgetragen werden.

Wenn das Speichern trotz der obigen Hinweise nicht mdglich ist, soll tber Be-FIT
eine Meldung an die_den zustéandige_n Sachbearbeiter_in der SMS Landesstelle
erfolgen, dass die Stammdaten in WABA nicht gespeichert werden konnten. Eine
Kopie des Meldezettels muss beigeflgt werden.

7.2 Aufruf und Bearbeitung von bestehenden Stammdaten

Ein bereits bestehender Stammdatensatz kann entweder durch die Eingabe der
SVNR oder durch die Angabe des Vornamens, Nachnamens und Geburtsdatums
und einen Klick auf ,Person suchen® aufgerufen werden. Dartber hinaus kann auch
die Person ID Uber das Feld ,bestehende Person ID aufrufen“ verwendet werden.

Wenn bekannt ist, dass bereits eine Teilnahme stattgefunden hat und somit ein

Stammdatensatz vorhanden ist, dieser jedoch Uber die Angabe des Vornamens,
Nachnamens und Geburtsdatums nicht abgerufen werden kann, so missen die

personenbezogenen Daten erganzt werden. Der Stammdatensatz kann tber die
Person ID aufgerufen werden (siehe Kapitel 7.2.1).

Mittels des Buttons ,Stammdaten bearbeiten“ kdnnen personenbezogene Daten
hinzugefligt und aktualisiert werden.

Vor dem Anlegen einer neuen Teilnahme eines bestehenden Stammdatensatzes ist
sicherzustellen, dass die Stammdaten aktuell sind, insbesondere in Bezug auf den
Wohnsitz (Osterreich oder Ausland). Eine Aktualisierung der Stammdaten durch
die Coach_innen ist jederzeit moglich, auch wenn diese nicht aus dem Projekt
stammen, in dem sich die teilnehmende Person befindet. Anderungen in den
Stammdaten wirken sich sowohl auf alle laufenden als auch bereits beendete
Teilnahmen dieser Person aus.

Bei einer Teilnahme mit dsterreichischem Wohnsitz sind alle aus dem ZMR
stammenden Daten mit einem Klick auf den Button ,ZMR* zu aktualisieren.

Dies betrifft folgende Angaben:
e Vor- und Nachname
e Geburtsdatum
e amtliches Geschlecht
e Adressdaten (PLZ, Bezirk)

e Staatsangehdrigkeit und Staatsburgerschaft
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Es kann vorkommen, dass die Daten aus dem ZMR nicht aktuell sind, weil
beispielsweise die (neue) Wohnadresse nicht gemeldet oder die Staatsangehdérigkeit
noch nicht aktualisiert wurde. Diese Eintrage werden dennoch in WABA
ubernommen. Eine Anderung ist ausschlieBlich im ZMR maglich. Alle Angaben,
welche nicht aus dem ZMR stammen, kdnnen handisch bearbeitet werden.

Bei Teilnahmen ohne 6sterreichischem Wohnsitz konnen alle Stammdaten handisch
bearbeitet werden.

Eine Ausnahme stellt die SVNR dar, welche nachtréglich nur von der WABA-
Administration geandert werden kann. In diesem Fall muss zuerst die BundesKOST
kontaktiert werden. Das Projekt soll in einem weiteren Schritt alle Projekte, bei denen
es weitere laufende Teilnahmen gibt, dariber informieren, damit auch diese ihre
Teilnahmen wiederfinden kénnen.

Abbildung 20: Aktualisierung durch ZMR-Button

Person ID: 99999999

Vorname: Nachname: Geburtsdatum: Sozialversicherungsnummer:

Melisa Musterfrau 01.01.2000 1111141111

7.3 Ubersicht und Erlauterung der Stammdaten

Im Folgenden findet sich eine Ubersicht tiber die Stammdaten. Der Zusatz ,pb“ oder
,Npb“ gibt an, ob diese Variable im personenbezogenen oder nicht-
personenbezogenen Teil gespeichert und ausgegeben wird.

Tabelle 6: Stammdaten: Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

VEITELDE Erlauterun

Antwortkategorie 9

Sozial- Die SVNR ist bei den Stammdaten grundsétzlich
versicherungs- verpflichtend einzugeben. Spéatestens beim Anlegen

nummer (SVNR) einer Teilnahme muss die SVNR ausgefillt werden.
pb

Person ID Das System generiert nach dem Anlegen eines
Stammdatensatzes automatisch ein aus Zahlen und
Buchstaben bestehendes achtstelliges
Identifikationsmerkmal nach Zufallsprinzip.

npb
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Die Person ID gilt als Marker fur die nicht-
personenbezogenen Daten.

Manche Stammdatensatze weisen mehrere Person
IDs auf. Diese sind in der Ubersichtsspalte
~otammdaten® bei ,Person ID“ angefuhrt (siehe Kapitel
7.2.1).

Geburtsdatum Das Geburtsdatum wird bei Stammdatensatzen mit

ob Wohnsitz in Osterreich mit dem ZMR abgeglichen. Bei
Stammdatensatzen ohne Wohnsitz in Osterreich soll
dieses von dem_der Coach_in eingetragen werden.

Geburtsjahr Das Geburtsjahr generiert sich automatisch aus dem

npb Geburtsdatum.

amtliches Das amtliche Geschlecht wird bei Stammdatenséatzen

Geschlecht mit Wohnsitz in Osterreich aus dem ZMR

ob Ubernommen. Bei Stammdatensatzen ohne Wohnsitz

in Osterreich soll dieses von dem_der Coach_in
eingetragen werden.

Geschlecht (aus
Sicht der/des TN)

npb

Es soll die Geschlechtsidentitéat aus Sicht der
teiinehmenden Person angegeben werden, also jenes
Geschlecht, dem sich die Person zugehorig fuhlt.
Diese Geschlechtsangabe kann vom amtlichen
Geschlecht abweichen.

Es stehen drei Kategorien zur Auswahl: ,mannlich®,
,weiblich“ und ,divers/inter/offen/kein
Eintrag/unbekannt®. Die Kategorie
,divers/inter/offen/kein Eintrag/unbekannt* kann dann
gewahlt werden, wenn sich die Person keinem der
beiden Geschlechter ,mannlich oder ,weiblich*
zugehdrig fuhlt oder wenn keine Informationen tber
das Geschlecht vorliegen und dieses somit unbekannt
ist.

PLZ des
Wohnortes

pb

Die PLZ wird bei Personen mit Wohnsitz in Osterreich
aus dem ZMR Ubernommen.

Wenn die Frage ,Wohnt TN in Osterreich?“ mit ,nein*
beantwortet wurde, wird keine PLZ abgefragt.

Bezirk
pb / npb

Der Bezirk wird automatisch aus der eingegebenen
PLZ des Wohnortes generiert.

Erstsprache (aus
Sicht der/des TN)

Es soll jene Sprache angegeben werden, die aus der
Sicht der Teilnehmenden ihre Erstsprache darstellt.

- 38 -




www.bundeskost.at

(Angabe von Gemeint ist damit die Umgangssprache, die zum
maximal 2 Uberwiegenden Teil von den Teilnehmenden im
Antworten privaten Umfeld verwendet wird.

maoglich)

Eine Angabe von bis zu zwei Antworten ist moglich.
npb Eine zweite Erstsprache soll dabei nur in jenen Fallen
ausgewahlt werden, wenn sich die_der Teilnehmende
aufgrund einer personlichen Gleichgewichtung von
zwei Sprachen nicht fur eine Erstsprache entscheiden

mochte/kann.
Staats- Die Staatsangehoérigkeit wird aus dem ZMR
angehorigkeit Ubernommen. Falls dort keine Informationen vorliegen,

ob wird ,unbekannt® angezeigt.

Falls die Person nicht in Osterreich wohnhaft ist, muss
die Staatsangehdrigkeit von dem_der Coach_in
manuell aus einer vorgegebenen Staatenliste
ausgewahlt werden. Ist die Staatsangehdrigkeit der
teilnehmenden Person nicht bekannt, so kann
,unbekannt* ausgewahlt werden.

Staatsbirgerschaft | Die Variable Staatsblrgerschaft generiert sich
automatisch Gber den Eintrag bei
~Staatsangehdrigkeit®. Dieser wird einer von drei
Kategorien zugeordnet:

npb

e Osterreichische Staatsbirgerschaft
e EU-Staatsbirgerschaft
e sonstige Staatsburgerschaft

Falls der Eintrag bei der Variable Staatsangehorigkeit
,2unbekannt® ist, wird ,sonstige Staatsburgerschaft"
ausgewahlt.
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8 Eingabe und Bearbeitung von Teilnahmen

Um eine neue Teilnahme hinzuzufligen, wird beim Ubersichtsfeld ,Teilnahmen“ der
Button ,,+ Teilnahme hinzufiigen“ gedrickt. Es 6ffnet sich daraufhin das
Eingabefenster fur die Teilnahmedaten.

Abbildung 21: Ubersichtsseite: Teilnahme hinzufiigen

Teilnahmen

Teilnahme hinzufigen Teilnahme bearbeiten

Teilnahme ... = Angebot Bundesland Projekttrag...

Bei einem Stammdatensatz ohne personenbezogene Daten (welcher aufgrund der
Migration der pb-Daten vom MBI nach WABA auftreten kann) missen diese zuerst
hinzugefugt werden, bevor eine Teilnahme angelegt werden kann. Beim Klicken auf
»1eilnahme hinzufigen® erscheint ein entsprechendes Hinweisfeld.

Abbildung 22: Hinweis Stammdaten nicht vollstandig

Stammdaten nicht vollstandig! x

Bitte erganzen Sie die fehlenden Informationen der Person, indem Sie die Stammdaten

bearbeiten.

Anzeige der Eingabereiter

Zu Beginn der Eingabe werden nur die Reiter ,TN-Daten Start” und ,Stammdaten®
angezeigt. Wenn die ,TN-Daten Start vollstandig eingegeben und gespeichert
wurden, scheinen auch die Reiter ,TN-Daten laufend“* und ,Beendigungen® auf.

Pflichtfelder und Speichern

Alle Variablen in den Eingabereitern ,TN-Daten Start“ und ,Beendigungen® sowie
bestimmte Variablen im Reitern ,TN-Daten laufend” sind Pflichtfelder.

Nicht ausgefullte Pflichtfelder erscheinen rot umrandet. Platziert man den Zeiger der
Maus Uber eines dieser Felder, wird der Hinweis ,Dieses Feld darf nicht leer sein.”
angezeigt.

Darlber hinaus erscheinen Rufzeichen bei jenen Eingabereitern, deren Eingabe
unvollstandig ist.
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Abbildung 23: Anzeige von nicht ausgefullten Pflichtfeldern

TN-Daten Start Endedatum: 19.11.2025| %

i3

A Beendigungen

Beendigungsart: ‘ hd

Stammdaten

Erst wenn alle Pflichtfelder vollstandig ausgefillt worden sind (und die
Rufzeichen somit verschwinden), kann der Button ,,.Speichern“ angewahit
werden. Erst dann ist also ein Speichern moglich und die eingetragenen Daten
werden in das System ubernommen (zum Beispiel beim Anlegen oder Beenden einer
Teilnahme).

Nach dem Speichern von Eintragen verschwinden die Buttons ,Abbrechen” und
»opeichern®. Stattdessen erscheint der Button ,,OK* mit dem das Eingabefenster
geschlossen werden kann. Alle bis dahin erfolgten Eingaben sind gespeichert und
gehen nicht verloren.

Bisher erfolgte Eintrage gehen allerdings dann verloren, wenn Pflichtfelder nicht
vollstandig ausgefullt werden und danach das Feld ,Abbrechen® oder ,x“ (Fenster
schlieRen) geklickt wird. Es erscheint der Hinweis ,Alle Anderungen gehen verloren!
Wollen Sie die Bearbeitung wirklich abbrechen?“. Ein Zwischenspeichern ist in
diesem Fall nicht mdglich.

Abbildung 24: Hinweisfeld bei Abbruch der Eingabe

Abbrechen

9 Alle Anderungen gehen verloren! Wollen Sie die Bearbeitung wirklich abbrechen?

Speichern im Zuge der Beendigung

Ein Zwischenspeichern im Zuge der Beendigung ist somit nicht vorgesehen. Sobald
das Endedatum und die Beendigungsart gesetzt sind, kbnnen danach
vorgenommene Anderungen in den Reitern erst dann gespeichert werden, wenn alle
Pflichtfelder ausgefillt sind. Um (etwaige) Nachtrdge oder Aktualisierungen in den
Reitern zwischenspeichern zu kénnen, muss das bereits eingetragene Endedatum
wieder geldscht werden. Die Eingabefelder in diesen Reitern verlieren daraufhin
ihren Pflichtfeldstatus und ein Zwischenspeichern ist (wieder) moglich.

Nachdem alle Pflichtfelder in allen Reitern ausgefullt sind und auf Speichern geklickt
wird, erscheint der Hinweis: ,Wollen Sie die Teilnahme endgultig beenden? Danach
konnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein nachtragliches
Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung moglich.”
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Abbildung 25: Hinweisfeld Teilnahme endgultig beenden

Danach kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein nachtragliches
Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung maéglich.

Aktualisierungen bei optionalen Eingabefeldern im Zuge der Beendigung

9 Waollen Sie die Teilnahme endgiiltig beenden?

Nach Eingabe des Endedatums erscheint darunter folgender Text ,Entsprechen die
Angaben in den Reitern ,TN-Daten laufend‘dem aktuellen Stand? Bitte aktualisieren
Sie diese bei Bedarf.” Dieser Hinweistext erscheint deshalb, weil diese beiden Reiter
sowohl Pflicht- als auch optionale Felder umfassen. Aus diesem Grund scheinen bei
den Reiterbezeichnungen ,TN-Daten laufend” nur bedingt Rufzeichen auf, um darauf
aufmerksam zu machen, dass noch Pflichtfelder ausgefillt werden missen.
Stattdessen verweist der Hinweistext darauf, die Angaben auf deren Vollstandigkeit
zu Uberprufen und Bedarf Aktualisierungen der Daten vorzunehmen.

Loschen

Wird der Button ,Ldschen®, der sich im Eingabefeld rechts oben befindet, gedrickt,
so werden alle Daten aus allen Reitern und somit die ganze Teilnahme geldscht. Es
erscheint die Frage ,Gesamten Datensatz wirklich 16schen?“. Eine
Wiederherstellung der Teilnahme ist nach Bestatigung der Frage mit ,,ja“ nicht
maoglich. Das Loschen von Datensétzen ist nur bei laufenden Teilnahmen mdglich.
Wurde die Teilnahme bereits beendet, ist ein Loschen nur mehr durch die
Projektleitung maglich.

Abbildung 26: Datensatz Idschen

¢ B Loschen X%

Outcome  Beendigungen  Stammd: »

9 Gesamten Datensatz wirklich [6schen?

=

Teilnahmedaten bearbeiten

Um eine bereits angelegte Teilnahme weiter zu bearbeiten, kann einerseits der sich
oben befindliche und grau hinterlegte Reiter ,Teilnahmen*® aktiviert werden. Im
Ubersichtsfeld ,Stammdaten® wird in einem weiteren Schritt zuerst die SVNR oder
die Person ID eingegeben. Im Ubersichtsfeld , Teilnahmen* wird dann die zu
bearbeitende Teilnahme ausgewahlt, indem das Feld ,Teilnahme bearbeiten”
aktiviert wird oder die Teilnahme per Doppelklick getffnet wird.
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Der Einstieg in eine bereits angelegte Teilnahme kann auch Uber einen anderen Weg
erfolgen. Durch Anwahlen des Reiters ,Ubersicht* 6ffnen sich alle Teilnahmen des
jeweiligen Projekts. Per Doppelklick auf die betreffende Teilnahme oder mittels des
Buttons ,Teilnahme bearbeiten® kann die jeweilige Teilnahme gedffnet werden, die
weiterbearbeitet werden soll. Um jene Teilnahme, die die_der Coach_in bearbeiten
mochte, leichter identifizieren zu kdnnen, kann die Filterfunktion genutzt werden.
Gefiltert werden kann zu diesem Zweck etwa nach ,Ersteller/in®, ,letzte/r
Bearbeiter/in“, ,Person ID“ oder ,SVNR*.

Abbildung 27: Teilnahmedaten bearbeiten

‘ Teilnahmen

Teilnahme hinzufigen [# Teilnahme bearbeiten

Teilnahme ID  Angebot Bundesland Abteilun
1323268 Jugendcoac... Burgenland LS Bgld/
1323269 Ausbildung...  Burgenland LS Bgld/
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9 Teilnahmedaten

9.1 TN-Daten Start

In einem ersten Schritt werden die Variablen im Reiter ,TN-Daten Start® eingetragen.
Hier werden jene Daten eingegeben, die fir das Anlegen einer Teilnahme
verpflichtend und zu Beginn der Teilnahme bereits bekannt sind.

Ist die_der Coach_in in mehr als einem Angebot/Projekt beschéftigt, muss jenes
Angebot/Projekt ausgewahlt werden, in dem eine Teilnahme angelegt werden soll. Ist
die_der Coach_in jedoch nur fur ein Projekt berechtigt, ist das entsprechende Projekt
bereits vorausgefullt.

Erst wenn diese Daten vollstandig ausgefullt worden sind, ist ein Speichern moglich
und die Teilnahme wird im System angelegt. Wird die Eingabe abgebrochen, gehen
alle bisher eingetragenen Daten verloren.

Abbildung 28: TN-Daten Start

Angebot: Technische Assistenz
Projekt: Testprojekt Technische Assistenz

Startdatum: 12.11.2025
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Nach dem Eintrag des Startdatums scheinen die folgenden Variablen auf.

Tabelle 7: TN-Daten Start: Erlauterungen ausgewahlter Variablen/Antwortkategorien

VEIESE Erlauterun
Antwortkategorie 9
Startdatum Als Beginn einer Teilnahme ist jenes Datum einzutragen,

an dem der erste personliche Kontakt stattfindet.?*

Bei Beratungen soll keine Teilnahme angelegt werden.
Als Teilnahmen sind nur Begleitungen mit dem Ziel der
Erlangung oder Sicherung eines Ausbildungs-
/Arbeitsplatzes zu verstehen.

Nach dem Speichern der vollstandig eingetragenen , TN-Daten Start®, scheinen im
Eingabefenster folgende zusatzliche Reiter auf: ,TN-Daten laufend” (bei unter 18-
Jahrigen Jugendlichen), und ,Beendigungen®.

9.2 TN-Daten laufend

Dieser Reiter umfasst Variablen, die noch nicht zu Beginn, sondern erst im Laufe der
Teilnahme eingetragen werden konnen. Griinde dafir kénnen sein, dass bestimmte
Informationen nicht von Anfang an zur Verfigung stehen oder dass es im Zuge der
Teilnahme zu Anderungen kommt. Spatestens im Zuge der Beendigung der
Teilnahme soll eine Aktualisierung der Daten und eine Uberpriifung auf deren
Vollstandigkeit hin erfolgen. Ein entsprechender Hinweistext wird bei der Beendigung
der Teilnahme angezeigt.

9.2.1 Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen Jugendlichen

Wenn die Person ausbildungspflichtig ist (betrifft nur Teilnehmende unter 18 Jahre),
werden sowohl die Kontaktdaten der Teilnehmenden selbst als auch Daten der
erziehungsberechtigten Person abgefragt. Fur Teilnehmende Uber 18 Jahre scheinen
diese Fragen nicht auf.

Die Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Teilnehmenden kénnen optional
eingetragen werden.

Des Weiteren konnen bei Teilnehmenden unter 18 Jahren optional Vor-/Nachname,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse einer erziehungsberechtigten Person
angegeben werden (ein Elternteil beziehungsweise eine sonstige

24 |n Fallen, in denen das Erstgesprach und die Aufnahme in das Projekt zeitlich weit
auseinanderliegen, soll als Startdatum der tatsachliche Projekteintritt angegeben werden.
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erziehungsberechtigte Person), um die Kontaktaufnahme (zum Beispiel im Zuge der
Umsetzung der AusBildung bis 18) zu erleichtern.

Die Angabe der Kontaktdaten bei Teilnahmen von Jugendlichen im
ausbildungspflichtigen Alter sind zwar optional, wird aber ausdrtcklich empfohlen.
Fur die Fallbegleitung nach einer moglichen Einmeldung in die MAB (Monitoring
AusBildung bis 18) kdnnen diese Informationen zentral sein! Die Kontaktdaten sollen
daher aktuell gehalten werden.

Liegt die Erziehungsberechtigung bei der Kinder- und Jugendhilfe, werden keine
weiteren Daten abgefragt. Diese Kategorie ist auch bei unbegleiteten minderjahrigen
Asylberechtigten beziehungsweise subsidiar Schutzberechtigten auszuwahlen.

Abbildung 29: TN-Daten laufend: Zusatzinformationen bei ausbildungspflichtigen
Jugendlichen

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Erziehungsberechtigung liegt bei: einer Person
Vorname der erziehungsberechtigten Person:

Machname der erziehungsberechtigten Person:

Telefonnummer der erziehungsberechtigten Person:

E-Mail-Adresse der erziehungsberechtigten Person:
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10 Teilnahme beenden

Die Teilnahme kann dann beendet werden, wenn alle Pflichtfelder vollstandig
ausgefullt und etwaige Aktualisierungen von Daten vorgenommen wurden. Dafur
sind ein Endedatum einzutragen und die Beendigungsart auszuwahlen. Der
Eintrag der Beendigungsart und des Beendigungsergebnisses soll innerhalb von
sieben Tagen nach Austritt der Teilnehmenden erfolgen. Das Endedatum kann
maximal sieben Tage in der Zukunft liegen.?®

Tabelle 8: Endedatum: Erlauterung der Variable

Variable Erlauterung

Endedatum | Wird die Teilnahme mit einem Abschluss oder einer Alternative
beendet, entspricht das Endedatum jenem Datum, an dem die_der
Coach_in das Abschlussgesprach fuhrt und der_dem Teilnehmer_in
allfallige Unterlagen uibergibt. Ubergabegesprache mit den
Folgeangeboten finden vor dem Abschlussgesprach statt.

Bei einem Abbruch ist als Endedatum der letzte personliche Kontakt
zur_zum Teilnehmer_in einzutragen.

Nach Eintrag der Beendigungsart kann die jeweilige Beendigungskategorie
ausgewahlt werden.

Wurden alle Daten vervollstandigt, kann die Teilnahme mit ,Speichern“ beendet
werden. Wenn die Eingabe abgebrochen wird, ohne alle Pflichtfelder ausgefullt zu
haben, gehen alle bisherigen Eintrage verloren. Nach der endgiltigen Beendigung
der Teilnahme kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Ein
nachtragliches Bearbeiten ist nur durch die Projektleitung moglich.

Eine Teilnahme kann mit den Beendigungsarten ,,Abschluss®, ,,Alternative“,
,Abbruch® oder ,,Administrativ® beendet werden.

25 Eine Ausnahme ist der Dezember: Im gesamten Dezember jeden Jahres darf ein Endedatum bis
maximal 31.12. des Jahres eingetragen werden. Es dirfen im Dezember jedoch keine
Beendigungen mit einem Datum im Folgejahr getéatigt werden. Auch Teilnahmen, die als Abbruch
vermerkt werden, sind von der 7-Tages-Eintragungsfrist ausgenommen — in diesen Fallen kann das
Endedatum auch im Nachhinein eingetragen werden.
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Im Folgenden werden die Beendigungsarten und die Auswahlkategorien dargestellt.

Tabelle 9: Beendigungsarten ,Abschluss®, ,Alternative” und ,Abbruch“?®

Abschluss

Alternative

Abbruch

Bestehende
Beschaftigung gesichert
(Arbeits-/Lehrverhéltnis,
Selbststandigkeit)

tagesstrukturierende
MalRnahmen fir Menschen
mit Behinderungen

aus gesundheitlichen
Griunden

Beschaftigungsaufnahme
(Arbeits-/Lehrverhaltnis,
Selbststandigkeit)

gesundheitsstabilisierende
MalRnahmen (nicht fit2work)

Abbruch durch TN

Ubergabe an ein anderes

wegen Prasenz-/Zivildienst/

Abbruch durch Trager

Angebot/Projekt des
gleichen Angebots

Angebot/Projekt des Elternschaft/(Pflege-)Karenz
SMS
Schule / Studium Pension / Reha-Geld Kein Ergebnis /
Zeitablauf
Ubergabe an ein anderes Sonstiges

Erlauterungen der Antwortkategorien nach Beendigungsart finden sich in den

nachfolgenden Tabellen.

10.1 Abschluss

Die Beendigungsart ,Abschluss” wird ausgewahlt, wenn das Ziel der Teilnahme
erreicht wurde. Folgende Abschlusskategorien stehen zur Verfiigung:

Abbildung 30: Abschluss

Endedatum:
Beendigungsart:

Abschluss:

13.11.2025

Abschluss

Bestehende Beschaftigung gesichert (Arbeits-/Lehrverhaltnis

26 Die Beendigungsart ,Administrativ* wird in dieser Tabelle nicht dargestellt, da sie nur eine Kategorie
Jiktive Beendigung (bei Weiterfiilhrung der Teilnahme)“ aufweist.
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Tabelle 10: Abschluss: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei
Abschluss

Erlauterung

Bestehende Beschaftigung
gesichert (Arbeits-
/Lehrverhéltnis,
Selbststandigkeit)

Das bereits bestehende Arbeitsverhaltnis
(selbststandig/freier Dienstvertrag oder
unselbststandig) oder Lehrverhaltnis war
gefahrdet und konnte durch das Projekt
gesichert werden. Bei selbststandigen
Beschaftigungen ist zu berucksichtigen, dass ein
Bezug der Sozialversicherung der
Selbststandigen bestehen muss (SVS-Bezug).

Beschaftigungsaufnahme
(Arbeits-/Lehrverhéltnis,
Selbststandigkeit)

Es erfolgt eine Ubergabe in eine (geringfiigige)
unselbststandige oder selbststandige
Beschaftigung (inklusive freier Dienstvertrag)
oder Lehre durch das Projekt. Die Lehre kann in
einem betrieblichen oder tUberbetrieblichen
Rahmen sowie in Form einer reguléren Lehre,
einer verlangerten Lehre oder einer
Teilqualifikation erfolgen. Ein geringfligiges
Dienstverhaltnis ist nur dann als Abschluss zu
dokumentieren, wenn die Person in der Zeit des
geringfugigen Beschaftigungsverhaltnisses tber
andere Systeme sozialversicherungsrechtlich
und finanziell abgesichert ist und das
geringfugige Beschaftigungsverhaltnis eine
realistische Perspektive auf ein
sozialversicherungsrechtlich und finanziell
abgesichertes dauerhaftes Arbeitsverhaltnis
geben kann.

Um eine erfolgreiche Beschéaftigungsaufnahme
sicherzustellen, kann die Teilnahme auch bis
zum Ende der Probezeit weiterbetreut
beziehungsweise im Rahmen der
Nachbetreuung nach Ende der Teilnahme
unterstitzt werden.

Ist das neu erworbene Arbeits-/Lehrverhaltnis
jedoch gefahrdet und sind weitere
Qualifizierungsmafl3nahmen erforderlich, dann
wird die ,alte” Teilnahme mit ,Abschluss:
Beschaftigungsaufnahme® beendet und eine
neue Teilnahme mit dem Ziel der Sicherung
angelegt.
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Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS

Diese Kategorie gilt dann, wenn das
ursprungliche Hauptziel der Teilnahme
(Vermittlung/Sicherung oder nur Qualifizierung)
nicht erreicht wurde und in Folge an ein anderes
SMS-Angebot wie zum Beispiel die AASS
Ubergeben wird.

In dieser Kategorie nicht enthalten ist ein
Wechsel in ein anderes Projekt innerhalb des
gleichen Angebots. Dies ist zum Beispiel dann
der Fall, wenn die Vermittlung/Sicherung oder
Qualifizierung von einem anderen Projekt des
gleichen Angebots tibernommen werden soll
oder wenn eine Person den Wohnort wechselt
und deren Teilnahme in einem anderen Projekt
des gleichen Angebots fortsetzt. Diese
Teilnahmen sind mit ,Alternative: Ubergabe an
ein anderes Projekt des gleichen Angebots® zu
beenden.

Entscheidet sich die Person nach dem Umzug
gegen eine Fortsetzung der Teilnahme in einem
anderen Projekt, wird die Teilnahme als
»+Abbruch: Sonstiges” beendet. In WABA soll in
diesem Fall in das offene Textfeld ,Umzug*®
eingetragen werden

Schule / Studium

Diese Kategorie wird dann gewahlt, wenn

¢ eine laufende Schulausbildung fortgesetzt
beziehungsweise eine bereits
abgebrochene Schulausbildung
wiederaufgenommen,

e eine neue héherwertige schulische
Ausbildung/ein Studium begonnen oder

¢ ein Pflichtschulabschlusskurs absolviert
wird/werden soll.

10.2 Alternative

Alternative Beendigungen entsprechen zwar nicht den jeweiligen Zielen von der TA,
beinhalten aber dennoch Wechsel in Folgesysteme,

o die die Teilnehmenden auf ihrem weiteren Weg in Richtung
Ausbildung/Arbeitsmarkt unterstiitzen oder

o die dem jeweiligen Status Quo der Teilnehmenden besser gerecht werden.
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Auch temporéare Unterbrechungen zum Beispiel aufgrund von Elternschaft sind darin
enthalten.

Folgende Kategorien stehen zur Auswabhl bereit:

Abbildung 31: Alternative

Endedatur: 12.11.2025
Beendigungsart: Alternative
Alternative: gesundheitsstabilisierende MaRnahmen (nicht fit2work)

Tabelle 11: Alternative: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei Erlauterung

Alternative

tagesstrukturierende Diese Kategorie umfasst Beschaftigungs- und
Malinahmen fir Menschen Berufsqualifizierungsangebote fir Menschen mit
mit Behinderungen Behinderungen, die als nicht oder eingeschrankt

arbeitsfahig gelten und fur ihre Arbeit keinen Lohn,
sondern nur ein Taschengeld beziehungsweise eine
finanzielle Entschadigung, wie etwa eine
Leistungsanerkennung bekommen.

Gemeint sind hier sowohl Mal3nahmen fur
Menschen, die aktuell oder dauerhaft nicht in den
Arbeitsmarkt integriert werden kénnen, als auch
Malnahmen, wo eine berufliche Qualifizierung oder
langfristig die Integration in den Arbeitsmarkt im
Vordergrund steht.

gesundheitsstabilisierende Diese Kategorie wird ausgewahlt, wenn die
Malnahmen (nicht fit2work) | Betreuung durch TA aufgrund des
Gesundheitszustandes der_des Teilnehmenden
beendet wird und eine Ubergabe an eine
gesundheitsstabilisierende Maflinahme erfolgt.

Das Absolvieren einer gesundheitsstabilisierenden
Mal3nahme stellt also die Voraussetzung dafur dar,
dass die Teilnehmenden in weiterer Folge einer
Ausbildung/einem Beruf nachgehen kdnnen.
Beispiele fiir gesundheitsstabilisierende
Mafl3nahmen sind Psychotherapie oder
stationare/tagesklinische Aufnahmen in die
Psychiatrie, Psychosozialer Dienst, Suchttherapie,
Physiotherapie et cetera.
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Werden die Teilnehmenden an fit2work tbergeben,
soll dies bei ,Abschluss: Ubergabe an ein anderes
Angebot/Projekt des SMS* vermerkt werden. In der
anschlieBenden Zusatzfrage wird ,fit2work"
angegeben.

Die Coach_innen tbernehmen die Vorbereitung fur
und begleiten die Ubergabe an die jeweilige
gesundheitsstabilisierende Malinahme.

Weigern sich die Teilnehmenden, diese
Empfehlung anzunehmen und umzusetzen und ist
aufgrund des Gesundheitszustandes keine weitere
Betreuung mdoglich, wird die Teilnahme mit
,<Abbruch: aus gesundheitlichen Grinden® beendet.
Diese Abbruchkategorie gilt dariiber hinaus fur
Personen, die aufgrund von langerfristigen
physischen Erkrankungen nicht weiter an TA
teilnehmen kénnen.

wegen Prasenz- / Zivildienst | Die Teilnahme wird aufgrund von Prasenz- oder

| Elternschatft / Zivildienst beziehungsweise aufgrund von
(Pflege-)Karenz Elternschaft oder Karenz beendet. Eine Karenz
umfasst sowohl Eltern- als auch Pflegekarenz.
Weiters ist in dieser Kategorie das Absolvieren
eines Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) enthalten.

Pension / Reha-Geld Diese Kategorie umfasst Teilnehmende, die einen
Antrag auf Pension oder Reha-Geld stellen, um
finanzielle Unterstiitzung bei (voriibergehender)
Invaliditat oder Berufsunfahigkeit zu erhalten.

Ubergabe an ein anderes Diese Kategorie umfasst den Wechsel in ein
Projekt des gleichen anderes Projekt innerhalb von TA. Dies ist zum
Angebots Beispiel dann der Fall, wenn eine Person den

Wohnort wechselt und deren Teilnahme in einem
anderen Projekt von TA fortsetzt.

Entscheidet sich die Person nach dem Umzug
gegen eine Fortsetzung der TA-Teilnahme in einem
anderen Projekt, wird die Teilnahme als ,Abbruch:
Sonstiges“ beendet und in das offene Textfeld
,Umzug”“ eingetragen.

Aul3erdem gilt diese Kategorie dann, wenn das
ursprungliche Hauptziel der Teilnahme
(Vermittlung/Sicherung oder nur Qualifizierung)
nicht erreicht wurde und stattdessen an ein anderes
SQ-Projekt tibergeben wird.
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10.3 Abbruch

Eine Teilnahme wird dann abgebrochen, wenn diese aus unterschiedlichen Grinden
im Laufe des Beratungsprozesses beendet wird und danach kein Wechsel in ein
Folgesystem absehbar ist.

Abbildung 32: Abbruch

Endedatum: 12.11.2025
Beendigungsart: Abbruch
Abbruch: aus gesundheitlichen Granden
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Tabelle 12: Abbruch: Erlauterungen der Antwortkategorien

Antwortkategorien bei
Abbruch

aus gesundheitlichen Diese Kategorie wird ausgewahlt, wenn die
Grinden Betreuung durch TA aufgrund des
Gesundheitszustandes der_des Teilnehmenden
beendet wird und die Empfehlung einer
gesundheitsstabilisierenden Malinahme abgelehnt
wird. Weitere Grinde fur den Abbruch der
Teilnahme kdnnen langerfristige physische
Erkrankungen oder arbeitsdiagnostische
Abklarungen (zum Beispiel PVA
GesundheitsstralRe, PSZ) sein.

Erlauterung

Abbruch durch TN Ein Abbruch durch die Teilnehmenden liegt dann
vor, wenn diese eine weitere Betreuung durch TA
ablehnen, nicht mehr in das Projekt kommen oder
nicht mehr erreichbar sind ohne dass ein Ergebnis
erzielt werden konnte.

Ein Abbruch durch eine teilnehmende Person kann
zum Beispiel auch dann erfolgen, wenn andere
Themen im Vordergrund stehen (zum Beispiel
komplexe Problemlagen oder Fragen der
Existenzsicherung).

Abbruch durch Trager Zu einem Abbruch durch den Tréager kann es etwa
dann kommen, wenn das Verhalten der
Teilnehmenden eine weitere Betreuung
verunmaoglicht (zum Beispiel aufgrund von Diebstahl
oder gewalttatigem Verhalten).

kein Ergebnis / Zeitablauf Diese Abbruchkategorie liegt dann vor, wenn die
Teilnahme zu keinem Ergebnis geflhrt hat oder die
maximale Teilnahmedauer Uberschritten wurde und
keine Ubergabe an ein Folgesystem stattfinden
kann.

Sonstiges Wenn keiner der vorgegebenen Abbruchgrtinde
zutrifft, wird die Kategorie ,Sonstiges” ausgewahlt
und eine Begrundung daflr unter ,Sonstiger
Abbruchgrund® selbst formuliert. Hier sind
eindeutige und kurze Formulierungen zu wahlen.

Sonstige Grinde sind zum Beispiel:
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e Umzug ohne Fortsetzung der Teilnahme in
einem anderen TA-
Projekt/Auslandsaufenthalt/Ausreise

o Straffalligkeit/Haft

e Wechsel in Angebote von Vereinen, die
ahnliche Ziele wie TA verfolgen

¢ Weiterbildungszeit
e Mangelnde Mobilitat
e Tod

10.4 Administrativ

Die Beendigungsart ,Administrativ‘ wird ausgewahlt, wenn eine Teilnahme fiktiv
beendet werden muss, wobei nur eine Antwortkategorie zur Verfigung steht.

Abbildung 33: Administrativ

Endedatum: 12.11.2025
Beendigungsart: Administratiu|
Administrativ: fiktive Beendigung (bei Weiterfuhrung der Teilnahme)

Tabelle 13: Administrativ: Erlauterung der Antwortkategorie

Antwortkategorie
bei Administrativ
fiktive Beendigung Hierbei handelt es sich um eine fiktive Beendigung aus
(bei Weiterfiihrung organisatorisch-rechtlichen Griinden.

der Teilnahme)

Erlauterung

Das heil3t, es gibt eine rechtliche Anderung beim Trager,
weshalb der Vertrag in Be-FIT nicht verlangert werden kann.
Es geht nicht darum, dass die Teilnahme den Trager (das
Projekt) wechselt, also einem anderen Projekt des gleichen
Angebots zugewiesen wird (etwa dann, wenn das Projekt
den Betrieb ganzlich einstellt). In diesem Fall soll die
Teilnahme mit ,Alternative: Ubergabe an anderes Projekt
des gleichen Angebots” beendet werden.

Wenn es zu Anderungen beim Tréager, wie beispielsweise
einer Rechtsformanderung (zum Beispiel der Name &ndert
sich oder der Trager wird zu einer GmbH), einem
Standortwechsel oder der Auflésung einer
Bewerbungsgemeinschaft kommt, bleiben die Teilnahmen
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beim gleichen Trager im gleichen Projekt (die Teilnahme
lauft weiter, aus Sicht der Teilnehmenden andert sich
nichts). Der Vertrag des Projektes endet jedoch, weil er
aufgrund der rechtlichen Anderungen beim Trager aus
administrativen Grinden nicht verlangert werden kann.
Danach gibt es einen neuen Vertrag (keine
Vertragsverlangerung) mit den erforderlichen Anderungen
beim Trager. In WABA startet somit ein neues Projekt — das
alte wird beendet.

In der Regel passieren solche Anderungen am Ende eines
Jahres. In diesem Fall miussen alle Teilnahmen in dem zu
Ende gehenden Projekt beendet werden, da sie sonst als
,Dateileichen® in WABA laufend bleiben. Jene Teilnahmen,
die praktisch weiterlaufen, missen im alten Projekt mit
Endedatum 31.12. und ,Administrativ: fiktive Beendigung
(bei Weiterfuhrung der Teilnahme)“ beendet werden. Im
neuen Projekt wird die Teilnahme mit Startdatum 1.1. des
Folgejahres wieder angelegt beziehungsweise kann die
Teilnahme in WABA mittels der Kopierfunktion dupliziert
werden (siehe weiter unten). Damit ist klar, dass es sich
nicht um zwei, sondern nur um eine Teilnahme handelt und
die Daten werden im Zuge von Auswertungen entsprechend
bereinigt.

In manchen Fallen kann eine fiktive Beendigung auch
wahrend des laufenden Jahres erfolgen.

Kopieren von Teilnahmen nach administrativer Beendigung
Dies ist nur fur die Rolle ,Administration“ mdglich.

Im Falle einer administrativen und somit fiktiven Beendigung von Teilnahmen — meist
per 31.12. — mussen diese Teilnahmen anschlieBend mit dem (fiktiven) Startdatum
einen Tag danach (im angefuihrten Beispiel ware dies der 1.1. des Folgejahres) neu
angelegt werden. Um den administrativen Aufwand hierbei so gering wie moglich zu
halten, wurde in WABA eine ,Kopierfunktion® von Teilnahmen eingefihrt. Mittels
dieser Kopierfunktion kdnnen einzelne Teilnahmen mitsamt aller bereits
dokumentierten Variablen vom alten in das neue Projekt Gbertragen werden.

Um die Kopierfunktion zu nutzen, kbnnen Teilnahmen sowohl Gber den Reiter
,Teilnahmen* als auch tber den Reiter ,Ubersicht* aufgerufen werden. Der Button
»1eilnahme kopieren® erscheint nur dann, wenn eine Teilnahme ausgewahlt wird und
diese entweder die Beendigungsart ,Administrativ" mit der zugehoérigen Beendigung
Jfktive Beendigung (bei Weiterfihrung der Teilnahme* aufweist.
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Abbildung 34: Kopierfunktion nach administrativer Beendigung

Teilnahmen

E3 Teilnahme hinzufiigen [# Teilnahme bearbeiten fh Teilnahme kopieren
Teilnahme ID = Angebot Bundesland Abteilung Projekttrager Projekt ID
1370048 Jugendcoac... Burgenland LS Beld/Abt...  Testtrager Jug... 9000

Nach Klicken auf , Teilnahme kopieren® 6ffnet sich ein Fenster, in welchem das neue
Projekt ausgewahlt werden kann, dem die Teilnahme zugewiesen werden soll. Durch
Klicken auf ,Speichern® wird das Kopieren der Teilnahme ausgefuhrt.

Abbildung 35: Kopierfunktion nach administrativer Beendigung: Auswahl des neues
Projekts

A1 Teilnahme kopieren x

Meues Projekt: hd

Daraufhin wird eine neue Teilnahme mit den bestehenden, schon ausgefllten
Variablen erstellt. Folgendes muss hierbei im Datenexport bericksichtigt werden:

e Das Startdatum wird automatisch auf das Datum einen Tag nach der
administrativen Beendigung gestellt.

e Zudem beziehen sich die in WABA automatisiert berechneten Variablen ,Alter
bei Eintritt“ und ,TN-Dauer in Tagen® nun auf das neue fiktive Startdatum.

e Damit die Originalwerte (also das wahre Startdatum, das wahre Alter bei Eintritt
sowie die wahre Teilnahmedauer) erhalten bleiben, werden diese in
Zusatzvariablen am Ende des Datenexports der neu angelegten Teilnahme
mitausgegeben.

Sie tragen nunmehr die Variablennamen ,Original Startdatum®, ,Original Alter
bei Eintritt“ und ,TN-Dauer in Tagen vor und nach administrative Beendigung®.

e Zudem wird die urspringliche Teilnahme, die administrativ beendet und kopiert
wurde, mit der neuen Variable ,TN kopiert nach administrativer Beendigung”
gekennzeichnet. Dadurch sollen etwaige Berechnungen vereinfacht werden.

Eine Kopie ist pro Teilnahme nur einmalig méglich: Wurde eine Teilnahme
bereits kopiert, dann wird der Button ,, Teilnahme kopieren® zwar angezeigt, er ist
aber deaktiviert. Sollte beim Kopieren ein Fehler passiert sein, muss zuerst die Kopie
geldscht werden, um die urspringliche Teilnahme weiter zu bearbeiten
beziehungsweise erneut zu kopieren.

-57-



www.bundeskost.at

10.5 Teilnahme aufheben / fortfiihren / GUbergeben

Anderungen nach Beendigung einer Teilnahme

Anderungen sind nach der endgiiltigen Beendigung der Teilnahme nicht mehr
maoglich. Dazu muss die Beendigung mittels ,Formular entsperren® aufgehoben
werden. Dies kann nur tber die Projektleitung erfolgen.

Dass eine Beendigung aufgehoben wird, soll allerdings nur bei Bedarf fur
Fehlerkorrekturen bis 31.12. des jeweiligen Jahres erfolgen. Die Eingabe bis zum
31.12. des Jahres ist deshalb wichtig, damit beim Datenabzug am 1.1. des
Folgejahres die richtigen Daten fur alle Auswertungen und Bewertungen zur
Verfigung stehen. Ansonsten darf die Beendigung nur aufgehoben werden, wenn
eine Teilnahme weitergefuhrt wird.

Abbildung 36: Beendigung: Formular entsperren (nur Projektleitung)

" = Léschen Formular entsperren %

wirkungsfaktoren Outcome  Beendigungen  Stammd: 2

Fortfuhren einer Teilnahme bei erneutem Unterstitzungsbedarf

Wenn die teilnehmende Person nach Beendigung einer Teilnahme innerhalb eines
Monates wieder um Unterstlitzung ersucht, ist die Beendigung der vorangegangenen
Teilnahme aufzuheben und die Teilnahme fortzufiihren.

Liegt die Beendigung langer als einen Monat zurtick, so ist eine neue Teilnahme zu
beginnen. Im Fall eines Wiedereintritts muss derselbe Stammdatensatz verwendet
werden.

Ubergabe an Folgeangebot

Will die teilnehmende Person ein Folgeangebot besuchen, das ebenfalls vom SMS
gefordert wird, beziehungsweise kommt eine Person aus einem anderen SMS-
Angebot zum eigenen Projekt, muss derselbe Stammdatensatz verwendet werden.
Es sind personliche Ubergabegesprache zu filhren. An diesen Gesprachen nehmen
die teilnehmende Person und die_der Coach_in des aktuellen Angebots sowie des
Folgeprojekts teil.
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Frihere Perspektivenplane/Ergebnisberichte der teilnehmenden Person kdnnen
in WABA/im MBI eingesehen werden.?’

11 Erstellen von Datenexporten

Um in WABA Datenexporte zu erstellen, muss der sich in der obigen Leiste
befindliche Button ,Daten“ und anschlieRend ,Exporte” ausgewahlt werden. Es 6ffnet
sich die Ubersichtsseite Datenexport.

Abbildung 37: WABA Ubersichtsseite: Daten

Home Teilnahmen Ubersicht Informationen ¥ Daten ¥

Exporte

Berichte

Wichtig ist zu beachten, dass Datenexporte nur fir jene Angebote und Projekte
erstellt werden kénnen, fir die die eingeloggte Person eine Berechtigung aufweist.

Mittels des Buttons ,Hinzufligen® kann der jeweilige Datenexport angefordert werden.
Dazu wird der Angebotstyp ausgewahlt. Verfuigt die eingeloggte Person Uber eine
Berechtigung fur mehr als ein NEBA-Angebot, kann auch ein ,Gesamtdatenexport
NEBA® angefordert werden, der die Teilnahmen aller NEBA-Angebote enthalt, fir die
eine Berechtigung besteht.

Bezlglich der Angabe des Zeitraums, tUber den der Datenabzug erstellt werden
soll, kénnen sowohl beide Datumsfelder, ,Von“ und ,Bis“, ausgeflllt werden, als auch
nur jeweils eines oder auch keines dieser Datumsfelder. Wird nur in das Eingabefeld
,von“ eingetragen, werden alle Teilnahmen ausgegeben, die den Zeitraum zwischen
diesem Startzeitpunkt und dem jeweiligen Abzugszeitpunkt beriihren. Bei Eintrag in
das Datumsfeld ,Bis“ umfasst der Zeitraum alle Teilnahmen seit Beginn der
Aufzeichnungen bis zum jeweiligen ,Bis“-Datum. Bleiben die Datumsfelder hingegen
leer, werden alle bisher eingetragenen Teilnahmen angezeigt.

Im Feld ,Daten” kann personenbezogenen (pb) ausgewahlt werden.?® Exporte von
personenbezogenen Daten stehen nur fir einen Zeitraum ab 01.01.2024 zur

27 In WABA sind alle ab 01.01.2024 erstellten Perspektivenplane/Ergebnisberichte enthalten. Jene
Perspektivenplane/Ergebnisberichte, die davor erstellt wurden, kdnnen weiterhin im MBI eingesehen
werden.

28 Es ist nur ein personenbezogener Export vorgesehen. Auch wenn teilweise nicht-
personenbezogene Daten erfasst werden, kdnnen diese in keinem Export ausgegeben werden. Eine
genaue Auflistung, welche Variablen personenbezogen/nicht-personenbezogen ausgegeben
werden, findet sich in der Variablenliste. Gemeinsame Exporte von personenbezogenen und nicht-
personenbezogenen Daten sind nicht maglich (siehe Kapitel 3.3).
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Verfligung, da davor in WABA keine validen personenbezogenen Daten vorhanden
sind.

Bei Bedarf kann auch ein Abzugszeitpunkt in der Zukunft festgelegt werden — der
Datenexport wird daraufhin automatisch um 07:00 Uhr (Sommerzeit)
beziehungsweise 06:00 Uhr (Winterzeit) am gewiinschten Abzugsdatum erstellt.
Wenn ein Datenexport zum aktuellen Zeitpunkt erfolgen soll, muss das Feld
~,Abzugszeitpunkt leer gelassen werden.

Abbildung 38: Ubersichtsseite Datenexport

Datenexport

Hinzufogen Download Léschen Codebooks -

Angebotstyp | Daten % Yon Bis Anzahl Aktualisiert.. | Bearbeiterln | Erstelitam ! Erstellerin Abzugszeit...

Abbildung 39: Hinzufligen eines Datenexports

Datenexport R
Angebotstyp: hd
Von: ﬂ
Bis: ﬁ
Daten: npb hd
Abzugszeitpunkt: | Leer lassen um Export sofort zu starten t=h
N

Nach Angabe dieser Informationen wird der Datenexport erstellt und in der Ubersicht
angelegt. Um den Datenexport herunterzuladen, wird die entsprechende Zeile durch
Anklicken markiert und der Button ,Download” gedruckt.

Alle angeforderten Datenexporte bleiben fur insgesamt 30 Tage ab Abzugszeitpunkt
in der Ubersicht gespeichert. Danach werden diese in WABA automatisch geldscht.

Achtung: Fir Projekte, in denen die Teilnahmen aufgrund einer organisatorisch-
rechtlichen Anderung, die in einer neuen Projektkette resultiert, mit der
Beendigungsart ,,Administrativ® beendet und mittels Kopierfunktion neu angelegt
wurden, sind aus technischen Griinden keine historischen Datenexporte vor dem
Datum der Anderung moglich. Aus diesem Grund wird empfohlen, vor der
Anderung magliche relevante Exporte (pb und npb) fiir vergangene Zeitraume zu
erstellen. (Werden Teilnahmen per 31.12. administrativ beendet, so kénnen
voreingestellte Exporte mit Abzugszeitpunkt 1.1. des Folgejahres noch erstellt
werden.)
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Zu beachten gilt, dass das jeweilige angebotsspezifische Codebook, also eine
Ubersicht und Erlauterung aller Variablen des Angebots, extra heruntergeladen
werden muss. Diese Erlauterungen sind also nicht im Datenexport enthalten. Dazu
muss im Feld ,Codebooks” eine Auswahl getroffen und das Codebook mittels des
Buttons ,Download” heruntergeladen werden. Die Wahl des richtigen Codebooks ist
vom Abzugszeitpunkt des Datenexports abhangig, das heil3t der Abzugszeitpunkt
des Datenexports muss mit dem Gultigkeitszeitraum des Codebooks
Ubereinstimmen.

Im Auswahlfeld ,,Codebooks” sind jeweils die aktuellen Codebooks enthalten. Die
alteren Versionen stehen in WABA unter: ,Informationen: Dokumente® zum
Download bereit. Die Angabe zur Version im Excelnamen des Codebooks (zum
Beispiel v3.1) verweist auf die entsprechende Version der Variablenliste. Zudem
finden sich im ersten Reiter des Codebooks Informationen zum
Verwendungszeitraum (zum Beispiel ,gultig fur Exporte mit Abzugszeitpunkt 12.04.
bis 31.12.2022%).

Abbildung 40: Download Codebook

] Codebook: Jugendcoaching
n Bis Erstellt am

Codebook: Vormodul AusbildungsFit

21 25.11.2022 1!
Codebook: AushildungsFit

11.2022 Codebook: Berufsausbildungsassistenz ~ #26 17.11.2022 1!
Codebook: Arbeitsassistenz .58 17.11.2022 1°
Codebook: Jjobcoaching

11,2022 35 17.11.2022 1!
Codebook: Gesamtdatenexport NEBA

11,2022 0¥ 17.11.2022 0¢

Codebook: Barrierefreie Ausbildung

.11.2022 Codebook: GZIV Support 56 17.11.2022 0f

Des Weiteren muss bertcksichtigt werden, dass der Datenexport immer den
aktuellen Zeitpunkt abbildet und damit dem Abzugszeitpunkt des Exports entspricht —
und zwar unabhangig davon, welcher Zeitraum (von - bis) bei der Erstellung
ausgewahlt wird. Daher ist bei nicht-tagesaktuellen Exports ein Data Cleaning
von allen Eintrdgen nach dem Beobachtungszeitraum notwendig.

Ein Beispiel: Bei einem nicht-tagesaktuellen Datenabzug vom 21.06.2021 fir den
Zeitraum 01.05. bis 31.05.2021 kdénnen Teilnahmen auch ein Endedatum vermerkt
haben, welches nach dem 31.05.2021 liegt (da eben der aktuelle Stand vom
21.06.2021 abgebildet wird). Da diese Teilnahmen somit per 31.05.2021 eigentlich
noch laufend sind, missen bei Auswertungen all jene Variablen, die mit der
Beendigung einer Teilnahme in Zusammenhang stehen, ausgeschlossen werden
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(zum Beispiel Endedatum, Alter bei Austritt, TN-Dauer in Tagen, Beendigungsatrt,
Beendigungen).
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12 Verzeichnisse

12.1 Abkirzungsverzeichnis

Abkirzung Bezeichnung

AMS Arbeitsmarktservice

BundeskKOST Bundesweite Koordinierungsstelle AusBildung bis 18 /
Ausbildung — Beruf

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

KJH Kinder- und Jugendhilfe

KOST Koordinierungsstelle

MBI Monitoring Berufliche Integration

npb nicht-personenbezogen

pb personenbezogen

PLZ Postleitzahl

SMS Sozialministeriumservice

SVNR Sozialversicherungsnummer

TN Teilnahme / Teilnehmer _in

USP Unternehmensserviceportal

WABA Wirkungs- und Aktivitatsmonitoring der Beruflichen Assistenzen

ZMR Zentrales Melderegister
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